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wIwlIvdPrkPqltrJ7u:uDIpUzSdO /   / vHPeJOusJvUyS:bOuDbOcJwzOt*DI 
rhIvHP 'k;eIyUI yS:bOuDbOcJvU wIok;usJ:yPvD:uh:tvDItdOvDIqd;vU trJ7u:
uDIpUzSdO yl:wzObOC;'D;wIvUt0JohOubOo*UIvJ:cDzsdCkP'D;wIcGJ;wI,P'D; 
wIr:pU:vU ttdOvUt0JohOt*DIzJt[Jwk:oDpS:vgqUuwDItwDIyl:Y 
vHPeJOusJtH:twI yndOrhI'fod; yS:bOuDbOcJwzOueIyUIwItdOo;trhItwD'D; 
t0JohOtwIrkIvI uGIpdbOC;wIzH;wIr:< wIulObOulOoh< wIuGIxGJwItdO
qlOtdOchs'D; wI*hIt*: wzOvUt0JohOtwItdOrlvUtrJ7u:uDIpUzSdO tyl:tH:
urhI'O0J wIvUtbOvdP  to;'D;wItdOo;eDIeDIt*DIY

vHPeJOusJtH:bOwIuGJ;tD:'f trJ7u:uDIpUzSdO xH*:uDI*:0J:usd:tzDvP yS:
xHzduDIzd eDO*HI< yS:bOuDbOcJ< 'D;wIok;vJvdPvDItdOvDIqd; qlvDI*:*hI0D0J:
usd:  The U.S. Department of State, Bureau of Population, 
Refugees, and Migration  twI[H;  pkeJOusJtod;Y 
wI*hIvUvHPtH:tyl:wzObOwI[hOxDOtD:vU cdOeI yS:bOrl  
bO'gvUuDIpUzSdOvDIcUOo; 'D;uDIwzO< wIu7Uu7dvUtok;usJ:yPvD:
e>IvDItdOvDI qd;wzOtcUOp;yS:bOrlbO'g< 'D;yS:bOuDbOcJwzOvUwIok;usJ:
yPvD:uh:  tvDI tdOvDIqd;vUxHuDItH: zJqUuwDIw,HPuJOqd;'H;bOY

vHPeJOusJtH:wIr:e>ItD:ohvU usdPwbsK;usdP 'D;bOwI7:vD:tD: 
qlwIu7Uu7dvU ttdOolOvD:o;vUxH*k:uDI*:'fod;uorHord;CkxUyS:
bOuDbOcJwzO'D;qllyS:bOuD bOcJvUwItUOvD:vHvUwIuwlIvdPtD:
vU trJ7u:uDIpUzSdObOqO wIorHord; wI7JOwIusJ:w0H:
wuwUIcJvUP'H;bOwzO ttdOY wIeD:vD:phIuD;tD:qlwI ok;usJ:yPvD:
uh: vDItdOvDIqd;u7UvUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl: vUtok;usJ:wlIvdP'D;  r:pU:
yS:bOuDbOcJwzO 'fod;t0JohOuohOngbOphIuD; wI*hIwIusd:wzO vU yS: 
bOuDbOcJvUt0JohOtUOvD:wlIvdPvUur:pU:uGIxGJ0JwzO bOwI 'k;ohO 
ngwhI vHtD: wcsK;vUt0JohO[Jwk:vU xHuDItH:'H;bOY

wIwlIvdPrkPqltrJ7u:uDIpUzSdO /   / vHPeJOusJvUyS:bOuDbOcJwzOt*DI 
rhIvHP toDwbhOvUt[H;e>Iuh:vHPvUwIpJ;usH;7:vD:whItD: vUtyl:uGHP vU 
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wIuwd:qSUEkP 

wIwlIvdPrkPqlwI'k;eIyUIqdbOC;wItdOqd;zH;r:vkIvI!

vHP wIwlIvdPrkPqltrJ7u:uDIpUzSdO tH:ur:pU:e:'fod;eueIyUI'D;tdOuwD:yP 
eo;bOC;'D; wIvUeuxHOvJ:cDzsdbOtD:zJqUuwDIpS:vgvU e[Jwk:oD tuwDI 
tyl:Y vHPtH:'k;ohOnge:bOC;wIvUeuxHOvJ:cDzsdbO zJeCkyPvD: evDI  
tdOvDIqd;< zJeCkzH;Ckr:< zJebOo*UI'D;yS:trJ7u:zdwzO 'D;xdOClr:bOvdPeo; 
'D;trJ7u:twItdOrllzH;r:vkIvI'D; twI7hvdPwIbOxGJvdPo;'fvJOwzOY

wI7JOwIusJ:bOC;wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;toDrhIwIr:vUt,HPtxD< 
tdO'D;twIuDwIcJwIobHObkOtCd< vHPtH:[hOe:wIpH;qUbOxGJ'D;ewI*hIwItdO 
o;'OeJwzOwrhIuohcJvUPbO.erhItdO'D;wIoHuGIvUvHPtH:wpH;qU0JrhwrhI< erhI 
weIyUIwI*hIwrH:rH:vUvHPtH:tyl:bO'D;< oHuGIyS:bOrlbO'gzJ wIorHord;ok;usJ:   
7JOus J:wI0J:vDI (JVA 'D; OPE) rhwrhIwIu7Uu7dvUtok;us J:yPvD:
vDItdOvDIqd;  vUe*DIwuhI.t0JohOr:pU:e:oh'fod;euxHOe>IwI*hIwIusd:
vUevdObOtD:wzOvD:.  

bOC;'D;trJ7u:uDIpUzSdO
trJ7u:uDIpUzSdOrhIxHuDIz;'dOwbhOvUttdO'D;[DOcdO*D:uhI*D:yeDOwzOvUtvD:
qD< 'D;wIudIwIckOuwDIwzO vUtvD:qDY yS:u7lItdOqd;vUxHuDIyl:
wzO twI t dOCgC kP <  ' D ;v D Iu0 D :y l :wIo dOwIoDwIbs UwzOvD:
qDvdPo;vUwItdOqd; vDIu 0D:wcg'D;wcgpkPpkPtyl:Y zJtbOC;'D; wIr:
oud;wI'D;  yS:[Jwk:oDwzOe>O< wItdOqd;vDIu0D:wcg'D;wcgpkPpkP tdO'D;twIr:
wI7JOwIusJ:'O0JY rhI vU wI*hI'ftH:tCd< wIvUeeI[lbOC; trJ7u:
uDIpUzS dOt*hIwzO< rhrhIwIvUeeI[l cDzs de'lOzdxUzd 'D;wH:oud;vUt[Jwk:
vHvUtrJ7u:uDIpUzS dOtyl:wzO ttdO'OvJP<  bOwbOwrhIvU turhI 
wItbOwItwDvUee D IupI'Oe Jt* D IbO.wIu7Uu7 d  vUtok ;us J : 
yPvD:vDItdOvDIqd;vUe*DI tyS:bOrlbO'gwzO  ur:pU:e:'fod; eu 
ohOngeIyUIwI*hIwIusd:bOC; wItdOwIqd;vDIu0D:toDvUeuvJ:tdOvJ:qd;vU 
tyl:'D; eueIyUIqdyPwIvUeuxHOeuvJ:cDzsdbO ohOwzOY

wIeIyUItJuvH;usdPurhIwItug'dOvUe*DI'fod;eutdO'D;wIr:eU:vU ewI tdOrl 
vUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:Y euwd:tJuvH;usdPrhIwbOoePuh eCkwIzH;wI 
r:ubOupD'D< bOqO'D;wIcGJ;wI,PvU eu'd;e>IbOwIzH;wIr:'feo;tdOtod;u 
rhIwIvUtqH;tpS:vD:.er:vdtJuvH;usdPtCdur:pU:e:'fod;eu'd;e>IbOwIzH;wI 
r:vUt*h:'dOwuhI< eueIyUIwIvUezdevH:wzOr:vdbO0JvUuad< 'D;eur:e>IwH:o 
ud;wzOvUewItdOwIqd;vDIu0D: toDtH: tyl:Y

bOC;'D;yS:trJ7u:zdwzO
yS:trJ7u:zdtgwuhIrhIyS:wzOvU tyP'dOwIoe>:vD:o;'O0J'D;wIzH;r:wIqlO 
qlOY t0JohOrkIvI0JvUyS:[Jwk:oDwzOuCkr:e>IwIzH;wIr:c@c@zJ tr:e>I      
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0Joh'D; tH;xGJuGIxGJvD:uh:to;'O0J 'D;tyS:[HOzdCDzdwzOY t0JohO rkIvI  
phIuD;0JvU yS:[Jwk:oDvU tuwd:tJuvH;usdPwbO'H;wzO ur:vddohxDO to;     
vUtJuvH;usdPvUtqdtc@ zJtr:0JohY

yS:trJ7u:zdwzOyPuJyS:vUtoHuGIwIY t0JohOeP0JvUeoHuGIwIe>OyP 
zsgxDOvUeusJ;pU;r:vd 'D;usJ;pU;CkeIyUIwIY zJewohOngvUeubO r:wI 
wrH:rH:'fvJOe>O< wbOysH:vU euoHuGIwIw*h:. yS:trJ7u:zdtgwuhI ur:pU: 
e:vUwIo;cktyl:vD:.

p;xDOvU 2001 eHO< vgpJ;yxhbUOvH:vH:< yS:trJ7u:zdweD:eD:tdOxDO'D;o;vUt 
wePe>IyS:vU twulod; yS:rkIEkPzdtwIulwIod;  rhwrhI< vUusJwbdbde>OtdOzsg 
vD:*PvUyS:xH*:uDI*:zd wzOvD:.yS:utdO'OvJPpS:*:vU tyPzsgxDO twIolO 
'dOo;[hrhwrhI twIo;'h'D wIwePe>IY bOqO'D;yS:trJ7u:zdtgwuhIu 
wlIvdPrkPe:'D; utJO'd;ohOngbOC; ewItdOwIqd;zH;r:vkIvIY erhIbO 
uGIqUOrJP'D; wICkxD'kO'ge:e>O< 'k;ohOngwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOqd;u7UvU  
e*DItyS:bOrlbO'gwuhI. t0JohOr:pU:e:oh'fod;  euohOngvU eubOr:wI 
rEk:vJOY

bOC;wIyPvD:uh:vDItdOvDIqd;vUwIvDItoD
wIyPvD:uh:vDItdOvDIqd;vUwIvDItoDuvJvdPewItdOrlY rhIcDOcgtcDO   
xH;wcgvUeuuJxDOyS:[JtdOqd;*UIusU:vUxHuDItH:'D;uJxDObOtrJ7u:uDIpUzSdO 
tyS:xHzduDIzdYyS:bOuDbOcJvUt[JyPvD:uh:tvDItdOvDIqd;zJtH: wcsK;'H;   
vUe[JwzOpH;0JvU< trJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH:yS:[Jwk:oDwzOtdO'D;wIcGJ; wI,P   
vUuolOxDObSDxDOuh: twItdOrlY wIwhbSDxDOuh:u'D; wItdOrltoDvU     
wItcDOxH;e>OwrhIwIvUtnDbO< bOqO'D;wIr:tD:e>Ir:tD: ohvD:.yS:bOuD 
bOcJt*:cHuuGJIbsJO [Jwk:qdyPvHvUerJPng'D;t0JohOtgwuhI twItdOrlvJ: 
to;*h:*h:bObOvD:. cDzsdw:vO< wIohwIbO< wIohOngeIyUI 'D;wIo;'lvU 
ttdO'D;e:wzOtCd< eJ'OphIuD;er:e>IwIr:eU:oh0JY

yqU*h:qU0gbOe:vUwIcJvUPuvJ:to;*h:*h:bObOvUe*DIe>OvD:!

wIuwd:qSUEkP
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cJtH: rhIvUtrJ7u:uDIpUzSdO0J:usd:bOC;xHzduDIzd*hI0D'D; yS:EkPvD:xHvDIuDIyl:*hI0D  
U.S. Citizenship and Immigration Services (USCIS)   tUOvD:
yBwDPvUuwlI vdPe:vUtrJ7u:uDIpUzS dOyl:vHtCd wI*hItdOwhIxJpS:rH:
vUeubOr:tD:wcsK; e [;xDObOY wIur:uGIe:'D;e[HOzdCDzdtwItdOqlO 
tdOc@'D;okubOzsdxDO  phIuD;wIbHOwIbUwIorHord;'fod;wIysJEkPokql xHuDIyl: 
uoht*DIY 0J:vDI vUtorHord;ok;usJ:7JOusJ:wI tyS:bOrlbO'gubO
qSUxDOwI*hIwIusd: bOC; 'D;okwzOqll wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U 
vUtusJ:wIvUok*DIvUtrJ7 u:uDIpUzSdOyl:ttdOe>OvD:. [DOcdO'DbhOxHuDI 
wzOu7UrdIySIbOC;wIok;vJvdP vDItdOvDIqd;qlvDI*:, International 
Organization for Migration(IOM)  ubO   ok;usJ:wIvUokwIvJ:
t*DIvD:. zJoktdOcd;vU okuvJ:bOwItqUuwDItH:< ol qUuwDItH:vUokur:
vdeIyUIbOC; trJ7u:uDIpUzSdOt*hI 'D; r:vdohxDOoko;  vUtJuvH;usdPzJ okr:
ohwuhI.

wItdOqlOtdOc@wIr:uGI
eyS:[HOzdCDzdud;*: 'J; ubOr:uGItwItdOqlOtdOc@vD:. wIr:uGIuvDe>Iok'D;  
wIorHord;7JOusJ:wI0J:vDItyS:bOrlbO'g uohOe>IokwIqUuwDIvUwIr:uGI 
t*DIYwItdOqlOtdOc@wIr:uGIrhI'fod;

•	 upHOnDOwJPvUe: rhwrhI e[HOzdCDzdw*:*: tdO'D;wIql;wIqgweD:eD:      
vU tvDItdOvU wIubOulpg,gbsgtD:{g;    

•	 ur:vD:wHI0J'fod;e:rhI*h:eyS:[HOzdwzOrhI*h: okwtdO'D;wIql;wIqgvU 
tbOulbO*PwIohwzOwrH:rH:vU tuuJxDOwIBwDokusJvU okuvJ:    
bOql trJ7u:uDIpUzSdOyl:w*h:; 'D;<

•	 u'k;ohOngwIok;usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7U vUok*DIbOC;wIql;      
wI qgwrH:rH:vUttdO0J'fod;wIuydPxGJxDOuh:wItH;uGI,gbsg 'ftvDI 
tdOtod;zJokvJ:wk:vU okwItdOqd;vDIu0D:toDyl:0H:tvDIcHY

qUuwDIcJtH:wItdOqlOtdOc@wIr:uGItpUwzOtH:*h:0JvUqUuwDI 1eHOt*DIbO 
qO'D;< qUuwDIvUtu[Je>OoEltH:vJvdPto;oh0JvD:.er:uGI ewI tdOqlOtdO 
c@0H:tvDIcH qUuwDIweHOtwDIyl:< erhIw[;xDOvJ:bOwIbO'D;<  eubOr:uGI 
ewItdOqlOtdOc@ toDwbsDu'D; wcsK;e[;xDObOql trJ7u:uDIpUzSdObOY 
yS:vUttdO'D;wIql;wIqgt*:'fwIyodOqg (TB) 'D; (HIV) wIqgwzOt*DI< 
qU uwDIcJtH:wIr:uGIwIql;wIqgtpUe>O *h:0JxJ 6 vg t*DI{d:vD:.

wcsK;e[Jwk:'H;vUtrJ7u:uDIpUzSdO                                                       
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wIbHOwIbUwIorHord;
wcsK;vUyS:bOuDbOcJwzO[;xDOvJ:bOwIqltrJ7u:uDIpUzSdOe>Ot0JohOud; 
*:'J;ubOvJ:cDzs d wIbHOwIbUwIorHord;vU tbOwIr:tD:vUtrJ7u:
uDIpUzSdO y'dOtyS:bOrlbO'gwzOY nDEkIwIorHord;tH: bOwIr:tD:wcsK; 
yS:bOuDbOcJwzO bOwIoHuGIorHord;tD:vU trJ7u:uDIpUzSdOxHzd uDIzd*hI 
0D'D;yS:EkPvD:[;xDOxHvDIuDIyl:*hI0D (USCIS) tyS:bOrlbO'g'H;bOe>OvD: 
bO qO' D ;wbs Dbs D  tvDItdOvUwIur:wIbHOwIbUwIorHor d ;t H:
wbsDu'D;wcsK;zJwI[;xDObO tqUuwDIY

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DItwI[H;e>Irl'gvU
uqDOxGJr:pU:e:
wIyPyeDOe>IwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U< rhwrhIyS:[H;e>Irl'gvUuqDO   
xGJr:pU:wI (sponsor) vUyS:bOuDbOcJvU tbOwIwlIvdPtD:vUtrJ7u:uDI 
pUzSdOyl:ud;*:'J;t*DIvD:.wIorHord;ok;usJ:7JOusJ:wI0J:vDIuqSUwI*hIwIusd:'f t
tdOzsgvUtzDvPtod;wzOqlwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UttdOvD:.

•	 er H: < eo;e HOvg< wIulObOulOohtwD:ywDI ' D ;wIvkItDOo;orl         
 wIzH;wIr:

•	 eyS:[HOzdvUtu[J'D;e:wzOtrH:< to;eHOvg<  twIulObOulOoh< 
wIvkItDOo;orl wIzH;wIr:

•	 eyS:uvkP uvkP'lO< xHuDIvUetdOzsJOxDO< 'D; ewIblOwIbg

•	 wIql;wIqgrhItdOwrH:rH:vU wIubOyPolOyPo; ulpg,gbsgtD: zJe[Jwk:
vUtrJ7u:uDIpUzSdOtH:



•	 ebl;wHI rhwrhI wH:oud;wzOvUt[JtdOqd;whIvHvUtrJ7u:uDIpUzS dO 
y l :r h It dOwc D <   t0 Jo hOtr H:toO< tvDItdOvDIqd ; <  ' D ;txJvHz d       
(telephone) eDO*HI.

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U uol0JwI*hIwIusd:wzOtH:'fod;uCkxU 
yPvD:e>IvDItdOvDIqd;vUe*DIvD:.e[HOzdCDzd'OeJrhI[Jwk:vHvUtrJ7u:uDIpUzSdO    
tyl:'D;< erhI[hOwIorHord; ok;usJ:wI0J:vDIvU  t0JohO txJvHzdeDO*HI< CkP'D;     
wItdOwIqd;tvDIe>O< wIok;usJ: yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7U uusJ;pU;yPvD:  
evDIzJ0hIwzsUOCDtyl:vD:. erhIChvUwIuyPvD:e>IevDItdO vDIqd;bl;'D; wH:o   
ud;w*:< rhwrhIebl;wHIw*:*:vUtwrhIeeDI'Drd0:< ezd< erdIeyI< e'DykI0JIrkO'DykI 
0JIcGgbOwcD< wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UuuGIxHqdurdO0JbOC; wI 
tdOqd;vDIu0D: zJe>Otyl:wIr:pU:vUevdObOwzOer:e>ItD: ohwoh'D; eCk wI 
zH;wIr:ue>Iwe>IY ebl;ewHIvUwrhIe[HOzdCDzd'OeJwzOwIrhIqdurdOwI 
vUt*hIvHvUwIuok;usJ: yPvD:uh: tvDItdOvDIqd;vU trJ7u: uDIpUzSdO tyl:        
'D;< eChvUwIuyPvD:e>I t0JohO tvDItdO vDIqd;zJwItdOqd; vDIu0D: wyl:CD 
zJetdOe>OohvD:.bOqO'D;wItkOuD:wtdOvUwIur:to;'feCh tod;e>ObO.

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UrhIwtdO'D;wI*hIwIusd:vU tcsK;xDOwIqU 
uwDIbOC;eyS:[HOzdCDzd'D; wH:oud;wzOvUt[Jwk:whIvHvU trJ7u:uDIpUzSdO 
tyl:bO'D;< wIr:to;oh0JvUeubOwIyPvD:e>IevDItdOvDIqd;vU0hIt*:wzsUO 
zsUOvUttdOpD:pk:,H:'D;t0JohOY 'k;ohOngwIorHord;7JOusJ:wI0J:vDItyS: 
r:wIzdwzOvUwI*hIwIusd:wzOzJe'k;ohOng ohuwUI 'fod;wIok;usJ:yPvD:uh: 
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vDItdOvDIqd;u7UCkxUwIvDIt*h:tBuU;uwUIvUe*DIuohwuhI.e[hOt0JohO 
vUwI*hIwzOtH:tCdwr:bO'dewI[JekPqlxHuDIyl:twD:ywDIrhI*h:  qUuwDI 
t,HPtc@vUeu[;xDObOt*DIe>ObO. wIvUur:to;vUwItH:tCd rhI'O 
wIuyPvD:e>IvDItdOvDIqd;vUe*DIvUtrJ7u:uDIpUzSdOyl: zJvJOwyl:vJO Y 
e[hOxDO wI*hIwIusd:wzOtCd urhIwIuJbsK;vUe*DIY

zJwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI qUwJPvHvU uyPvD:e>IevDItdO 
vDIqd;zJvJOe>O< u7UtyS:bOrlbO'g uqSUe>IwIorHord;7JOusJ:wI0J:vDIvUt0J   
ohOtwIqUwJP'D;twItUOvD:vUuok;usJ:yPvD:e>IvDItdOvDIqd;vUe*DIY 
wcsK;'H;vU e[;xDOe>O< wIu'k;ohOnge: wIvDIwIusJvU trJ7u:uDIpUzSdOtyl: 
zJeuvJ:tdOqd;bOY

wIok;wIusJ:wzOvUwIvJ:t*DI 'D;wI[H;vdIphvUwIvJ:t*DI.
[DOcdO'DbhOxHuDIwzOu7UrdIySIbOC;wIok;vJvdPvDItdOvDIqd;qlvDI*: (IOM)  
uusJ:wIvU ewIvJ:ql trJ7u:uDIpUzSdOt*DI 'D; 'k;ohOnge: rkIeH:rkIoDvU eu 
[;xDObOY e[HOzdCDzdtdO'D;wIcGJ;wI,PvUu'd;e>IbOph[H;vdIvU ewIvJ: 
wIvUPblOvUPph:t*DIvD:.eyS:[HOzdvU ttdO 18eHO  qltzDcdOwzOu'd;e>IbO 
tph[H;vdI'O0JvD:.wcsL;'H;vUe[;xDO vJ:wIqltrJ7u:uDIpUzSdObOe>O< eubO 
qJ;vD:erH:vU vHPwItUOvD:tDvD: (Promissory note) vUtrhI wItUOvD:  
vU euvd;uh:phh[H;vdItH:tyl:Y e[Jwk:vUtrJ7u:uDIpUzSdO yl: pS:vg0H:
tvDIcH< wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIup;xDOqSUe>Ie: vHPChph 
(bills) vU euvd;uh:eurIwpJ;bOwpJ;t*DIY  wIqUuwDItdOcJvUP 
oUeHOvUeuvd; 



wlPuh:eurIt*DIY phvUevd;uh:tH:uvJ:ekPqlphyPuD:vUwIr:pU:yS:bOuD            
bOcJ t*k:t*:wzOtwIvJ:ql trJ7u:uDIpUzSdOt*DIvD:.wIvd;uh:ph[H;vdItH: 
rhIcDOcgtcDOxH;uwUIwcgvUeu'k;tdOxDO  wI[H;vdIphwIpHOpd: (credit 
history)  t*h:vU eupI'OeJt*DIY  

qUuwDIzJ etdOcd;vU euvJ:wIt*DItcg< wIvJvdPvUe[HOzdCDzdtyl:'f< t'd- 
ezdtdOzsJOrhItdOwrH:rH:'D;eubO'k;ohOng (IOM) rhwrhI< wIorHord; 7JOusJ:wI 
0J:vDItyS:bOrlbO'gY erhIw'k;ohOngt0JohObOe>O<  r:bO'd r:,HPxDO 
qUuwDIvU eu[;xDObOe>O oh0JvD:.

wcsK;zJe[;xDOe>O< (IOM) tyS:bOrlbO'gu[hOvD:e:wI[Jwk:xHuDIyl: vHPbdO 
wbdOvD:.wItdOvUvHPbdOyl:wzOrhI0J< I-94 vUe*DI< cdoGJvHPyPzsg< wItdOqlO       
tdO c@wIuGJ;eDO CkP'D; X-rays wI*D:wzO< 'D;vHPvJIwzO bOC; wIyPvD:uh: 
vDItdOvDIqd;toDvUe*DIY yvDIeo;'fod;zJevJ:wItqUuwDI vHPvJIwzO  
tH:okwvD:rIw*h:.ebOpdPCkP vHPbdOvU ttdOySJ:'D; vHPvJIwIuGJ;eDOwzOtH:  
vUevd:xDbdvD:.wbOtd;xDOtD:w*h:< wbObdOCkPtD:vUewIbdOwIpSU:tusg 
w*h:.zJewk:oe>vUeekPvD:qluDIyl: (trJ7u:uDIpUzSdOtyl:ubD,l:ysDvUe[JpDIvD: 
tqduwUI) e>O< ebO[hOvD:vHPbdOtH:ql wIekPvD:xHuDIyl:yS:bOrlbO'g wzO 
tpkyl:vD:.

xUOwIbdOwIpSU:
ubD,l:cDyeHOwzOyPyeDO0JyS:vJ:wIzdw*: pdPxUOwIbdOwIpSU:ohqH;tg< t'dO 
txDxJvJO< 'D;tw,UIqH;tgvJOY vUubD,l:tyl:epdPCkPxUOvUevd:oh        
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xJwzsUO{d:'D; tw,UIwbOCUe>I 5 uHvd (10 yDO) bO.yS:w*:pkPpkP pdPCkP'D;     
xUOwIbdOwIpSU:oh'H;t*:cHzsUOvU wIu'UekPvU ubD,l:yl:wIy'U;wIzdwIvH:     
tvDI'D; xUOwzsUOpkPpkP wbOCU'dOe>I 32 uHvd (70 yDO) bO.exUO'D;wIbdO 
wIpSU:wzO r:wHItcdO*h:*h: 'fod;vU wIvJ:tyl: ewIzdwIvH: okwvD:rIeDwrH:      
w*h:. 

wIw[hOtcGJ;vUeupdPwI tge>IwItH: vUubD,l:tyl:bO.ewIzdwIvH:vUt    
tge>IwItH:wzO< eubOqSUqdtD:'D;eupI'OeJeubO[hO wIvUPblPvUPph:t 
yS>:vUwI tH:t*DIY

trJ7u:uDIpUzSdO cdoGJ0J:usd: (U.S. Customs) wysJe[JpdPekP wIzdwIvH: weD:
ql trJ7u:uDIpUzSdO tyl:bO.t'd< e[JpdPEkP wIrkIwIbd< w:olw:oO< wI'd;wI  
vO<  wIzH;wInOoHupJP< 'D;uoHOrl:bSd;wzO  wohbO. e[JpdP uoHOzDOvU 
uoHOo7O[hOe:wIeJOvD: vUeutdwzO  ohupD'DbOqOubOtdOvU uoHO 
yvDyl: 'D;wIr:eDOvUuoHOyvDtukcdOubOtdOCkPvD:.e[JpdPwIcdOplueOthO   
'ftrhI 'D< x;7H;wzOvUxUOvUe0HCkPvUevd:tyl:wohbO. bOqO'D;ebdOCkP  
tD:vUewIbdOwIpSU:vUeqSUCkPvUubD,l:tyl:ohupD'DvD:. ewIoHuGI rhItdO 
bOC;e[JpdPwIrEk:wzOqltrJ7u:uDIpUzSdOtyl:ohvJOe>O< oHuGI (IOM ) tyS: 
bOrlbO'g wzOwuhI.

wI*hIvD:qDweD:vUwIubOyPolOyPo;vUwIvJ:tyl:
wIvJ:qltrJ7u:uDIpUzSdOrhIwIvJ:vUt,H:txDtCdeubOtdOuwD:yPeo;vU  
euvJ:wI wI'hOpU:z;,H:z;xDt*DIvD:.wIvJ:wIuh: r:vD:bSH; yS:ud;*:'J;< 'D; rhI 
wIuDwIcJz;'dOvUzdoO qH;zd wzOt*DIvD:.rUzdoOwzOtDOyPwIwrH:rH:'D; vJ: 
thOvJ:qHOyP wcsK;tvJ:EkPql ubD,l:tyl: wuhI. [JpdPCkPphIuD; wIulr:bU  
yMwDP (diapers) vUzdoOqH;zdwzOt*DIwuhI.pdPCkPphIuD; wItDOtbdOwzOvU 
e*DI'D;e[HOzdCDzdt*DIwuhI.

zJubD,l: ,l:xDO'D; upDIvD:tqUuwDIe>O wbsDbsDuvH:wIqDOoeH;tdOxDOvU 
yS:vJ:wIzdwzOteIyl:vD:.o;ySI'D;zdoOwzO rhIwuDxDOe>O uvH:wIqDO oeH; 
vUeIyl: upIvD:vD:.usJ:yP'fod;eu'k;tDOzdoOtDOEkIzdwzO twItDOzJubD,l: 
,l:xDO0H:tcg 'D; zJubD,l: wcsK;upDIvD: tqUuwDIwuhI.zdoOqH;zdwzO ,lI 
vD:wIEkIxHrhI*h:w:oOtxH  rhI*h:tCd ur:pIvD:uvH:wIqDOoeH;vU t0JohO 
teIyl:Y



zJevJ:wItqUuwDI erhIvdObOvDIqhOeD:vhOzd (wheelchair) rhwrhI eDOxd;bd 
wHPvP (crutches) rhI*h:<  wIr:pU:vD:qDt*:wrH:rH:rhI*h:e>O 0Ho;pl:
yPolOyPo;'D; ' k;ohOng (IOM) wuhI. t*:wrH:< r hr hIqUuwDIvU 
etduoHOvU  uoHOo7O[hOe:vU eubOtdtD: tzUrkI'D;< pdPCkP uoHOtH:'D;e: 
'fod; utdOnDvU e*DI  zJqUuwDIbOvUeubOtdtD:wuhI.

erhI[JpdPCkPqOzduDIzdvUebkOyPuJtD:'fwH:oud;e>O< eubOvl:xGJydPxGJtrJ7u: 
uDIpUzSdOcdoGJ0J:usd: twIodOwIoDwIbsUwzOCkP'D; ubD,l:cDyeHOtwIbsUwzO 
bOxGJ'D;wIok; wIy'U; qOzduDIzd wzOY wIvUPblOvUPph:vU wIok; wI 
y'U;qOzduDIzdt*DItH: eubO[hO'OeJvD:. erhIvJ:wICkP'D; qOzduDIzdvU ebkO 
tD:'D;< wI'k;ohOng (IOM) bOC;wI*hItH:rhIwItug'dO 'fod;wIok;usJ:yPvD:
uh: vDItdOvDIqd;u7UvU trJ7u:uDIpUzSdOyl: uusJ;pU;Cke>Ie:vDItdO vDIqd; vU 
tysJ eyPqOzduDIzdwzOtH:Y

ewIvJ: 
ewIvJ:tyl: tvDIrhItdOvUeubOvJvdPubD,l:zJwIvDIwbsK;wD:wcsK;evJ:wk:      
vU trJ7u: uDIpUzSdO'H;bOe>O< (IOM) tcUOp;wzOur:pU:e:vD:. zJevJ:
wk:vU trJ7u:uDIpUzSdOe>O< (IOM) cUOp;wzOu[Jo*UIe:zJoe>vUe[JekPvD: 
qlxHuDIyl: 'D;r:pU:e:bOC; wIvUeubOr:tD:wzO 'fwIr:twI7JOwIusJ:
tdO0J vU yS:[J wk: wzOt*DItod;Y

trJ7u:uDIpUzS dO tyS:bOrlbO'gvU yS:EkPvD:[;xDOxHuDIyl:0J:usd:wzO 
utd;xDO wI[Jwk:xHuDIyl:vHPbdO vUe[JpdPtD:'D;uuGIorHord;vHPvJI wIuGJ;eDO 
wzOvD:.
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wIu'dvD:wIpJyeDOvUe (I-94) tvd:0H:[hOuh:e:vD:.wIu[H;e>I epkrkIw0H;t'd<          
'D; bOohOohO eu'd;e>IbOvHP[hOe:wItcGJ;t,PvU ezH;r:wIvUxHuDI yl:
oh0J   (EAD) 'D;vUvHPtH:tvd:< tdOCkP'D;e*D:Y (I-94) 'D; (EAD) 
rhIvHPvJIwIr:  eDOwzOvU  tug'dOr; vUe*DI t*hI'ftH: rhIwItkOo;vU 
trJ7u: uDIpUzSdOtyl: etdO'D;yS:bOuDbOcJtwD:ywDI 'fxHuDIoJp;wIodOwIoD 
yPyeDO 0Jtod; Y yPtD:vUwIvDItbHOtbUwuhI.zJevJ:wk:vUwIyPvD:
e>IevDItdOvDIqd;tvDI e>O< wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UuChuGIe
vHPvJI wzOtH:0H: ur:e>I0J tvHP'dwDvD:.erhIyPolOyPo;vUvHPwzOtH:
tyl:< wIvUturOtdOwrH:rH:e>O< 0Ho;pl:'k;ohOngyS:bOrlbO'gzJoe>vUeekPvD:
qlxHuDIyl:tH:wbsDCDwuhI. wIbSD  bOuh:wIvU turOtH:wuDIcge>O 
nD'dOe>I'H; ecd;wk:evJ:wk:vUcHuwUIvU wI yPvD:e>IevDItdOvDIqd;tvDI0H:tvDI 
cHebSDbOuh:tD: Y

zJer:wIcJvUP 'fwIEkPvD:[;xDOxHuDI0J:usd:twIr:wI7JOwIusJ:tod;0H:0JvHe>O< 
eupdPxDOexUOwIbdOwIpSU:0H:vJ:u'D;qlcdoGJtvDIY cdoGJ0J:usd: tyS:
bOrl bO'gwzOuuGI orHord; evHPyPzsg vUcdoGJ0J:usd:t*DI (Customs 
declaration) 0H:< tvDIrhItdO'D; uorHord; ewIbdOwIpSU:wzOvD:. wItdOvU 
exUO wIbdO wIpSU:tyl:wzOrhIzsd wIorHord; tH:vH'D;etdOuwJP uwD:eo;vU 
ewIvJ: vUcH uwUIwywDIt*DIvH.

wIorHord;wzO zJoe>vU e[JekP qlxHuDIyl:tH: vUPwIqUuwDIz;,HPngtCd 
eubOrHzJoe>tH: ohOohOvD:.wIrhIr:to;'ftH:wcD< (IOM) uok;usJ:'U;vUe*DI  
vU wrSH:bsDOyl: CkP'D; ubD,l:vU ewIvJ:u'D; wqDbOwqDvU rkIqhOxDOweH: 
t*DI'ftvDItdOtod;wk:vUewk: wIvDIvUcHuwUIvU euvJ:Y  (IOM) 
u [hOwItyS>:vUwIohOwzOtH:cJvUP t*DIvD:. zJevJ:wk: wIvDIvUcHuwUI 
vU euvJ:tD:tubD,l:oe>e>O< ebl;ewHI< ewH:oud; rhwrhIwIok;usJ:yPvD:
uh: vDI tdOvDIqd;u7UvUe*DItcUOp;w*:u[Jo*UIe:zJ wIr:e>Iu>:xUOwIbdO  
wIpSU: wzOtvDIY wI*hIwrH:rH:tCdyS:rhIwtdOzJe>OeDw*:vUt[Jo*UIe:
bOe>O 0Ho;pl:qJ;usd; yU:uDIzJubD,l:oe>tH:wbsDCDwuhI.t0JohOur:pU:e:< 
uqJ;usd; e>Ie:'D;ebl;ewHIrhwrhI wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI 
Y
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wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U

zJtrJ7u:uDIpUzSdOyl:tH:< xHuDIty'dOr:oud;wI'D;wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDI 
qd;u7UwzO'fod;uok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;vU yS:bOuDbOcJwzOt*DIvD:.  
xHuDIty'dOyPvD:0JwIodOwIoDwzO 'D;wIeJOusJvU wIur:xGJtD:wzO'D;[hOphI    
uD;usdOphvUwIr:pU:tcdOohOvU yS:bOuDbOcJwzO 'd;e>IbO0Jt*DI phIuD; Y 
wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdO vDIqd; u7UwzO [hOvD: 0JwIr:pU:wzOtH:'D; [hO0J 
wIr:pU:t*k:t*: wzO ohphIuD;vD:.

wIok;usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7UwcgbOwbO urhIu7UvUttdOolOvD:t 
o;vUwIblOwIbgwIplIwIePtzDcdO< urhIu7UwcgvUtbOxGJ'O'D;yS:wzkwu7U< 
urhIxHuDIy'dOtwIu7Uu7drhwrhI urhIuvkP'lOw'lOtwIu7Uu7dYwIok; 
usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UweD:eD:rhIbOxGJrhIr:oud;wI'D;wIblOwIbg u7lI  
wzObOqO< tvDIwtdOvU eubOr:oud;wI'D;t0JohOvU twIblOwIbgwI 
[l;wI*J:wzOtyl:bO.wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UwzOwIwysJt0JohO 
[hOoqOxDOyS:bOuDbOcJwzOtcHvUuEkPvD:r:oud;wI'D;wIblOwIbgtu7lI 
wu7lI*h:wu7lI*h:bO. 

wIok;us J:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI utdO'D;tvDIu0D: 0J:'U;zJ 
0hIvUeu tdOqd;vUtyl:rhwrhIzJtbl;'D;0hItH:< 'D;tdO0J'D;tyS: bOrlbO'gwzO 
vUtur:pU: e:t*DIY erhItdO'D;ebl;ewHIwzOvUttdOtqd;zJvDIu0D:
yl:tH:< wbsDbsDwI ud;t0JohOvUeeDOouh:bl;wHIwzOwcD< t0JohOr:pU:e:vU 
ewIyPvD: vDItdOvDI qd;tH:oh0JphIuD;vD:.wIu7Uu7dweD:eD:tdOphIuD;'D;yS:
vUtr:pU:wIvUtwIo;tdO 'O0Jtyl:wzO vUtur:pU:e:t*DIzJe[Jwk:
tqUuwDI Y

p;xDOwItdOrltoD
zJe[Jwk:tqUuwDI< wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIuuwJPuwD:
yP [HOCDvDItdOvDIqd;vUe*DIY wItH:bOohOohOurhI0J qUuwDI,HPxU 
[HOCD  vDItdOvDIqd; (long-term housing) zJ'U;zSdO'd;vJ (apartment) 
wzsUOzsUOtyl:rhwrhI wpdIwvDI[HOCDvDItdOvDIqd; (temporary housing) 
zJ'lOzdxUzdw'lOvU twlIvdP yPe:vU twIo;tdO'O0JtCd (volunteer 
family) t[HO< rhwrhIzJebl;ewHIw*:t [HO< rhwrhIzJwrSH:bsDO (hotel) 
wzsUOY wIrhIyPvD:e:vUwpdIwvDI [HOCDvDI tdOvDIqd;tyl:wcD< 
wIok;usJ:yPvD:uh: vDItdO vDIqd;u7UvUe*DI ur:pU:e: 'fod; euCkr:
e>IqUuwDI,HPxU[HOCD vDItdOvDIqd;tc@uwUIzJ tr:0JohY 

e[Jwk:0H:tcDOxH; 30 oDtwDIyl:wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI
u[hO e>Ie:wIvUPblOvUPph:tyS>:cJvUP vUwItdOrlyl: wIvdOtcdOohOwzO 
t*DIY 



18    

u 7 U w e D : u [ h O e > I e : w I v U P b l O v U P p h : t y S > : w z O t H : v d : v d : q l 
wIvDIvUubO[hO0JY rhr hIu7Ut*:wzO u[hOvD:p hqlep ky l: r hwrhI 
ebl;ewHIw*:tpkyl:'D;eupI 'OeJeubO[hO wIvUPblOvUPph:tyS>: wzOtH:Y

p;xDOolOvD:vDItdOvDIqd;   
e[Jwk:0H:tcDOxH; 3 vg twDIyl: wIok;usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7U 
u[hOulO [hOz;e:vD:.

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U tyS:r:wIzdwzOvUtbOwIr:pU:phIuD;tD: 
vUebl;wHIwzO< ewH:oud;wzO'D;yS:vUtr:pU:e:vU twIo;tdO'O0J tyl:wzO 
ur:pU:e:'fofd;euohOngwIvDIwIusJ < evJ:uh:vU wItdOqd;vDIu0D:toDtH:t 
yl:ubOt*DIvD:.CkP'D;t0JohOtwIr:pU:e>O< eur:wIvUtzDvPwzOtH:vD:.

•	 Ckr:e>IqUuwDI,HPxU[HOCD vDItdOvDIqd;

•	 Ckr:e>IwIulwIod; 'D; [HOCDyD;vD 

•	 CkohOngbOC; wIvUtr:to;oh' fo d ;  eutdObOuh:wy l:C D' D ; 
eyS:[HOzdCDzdvU ttdO'H;vUxH*:uDI*:

•	 r:e>Ipd7SUOpHOcaL7xHOc;'f (Social Security card) (ubOtdO'fod;ezH;r:
wIuoht*DI)

•	 Ckr:e>IwIzH;wIr:

•	 qJ;vD:ezdwzOtrH:vUuad

•	 r:vdeIyUIbOC; trJ7u:uDIpUzSdOtusdOph*hIusd: (monetary system)

•	 r:vdohxDOeo;vU wIolursUIwIvJ:wIuh:t*DIwI7JOwIusJ:wzO



•	 ok;us J:wIvUwItdOqlOtdOc@wIr:uGI 'D; uoHOuoDwItH;xG JuGIxG J 
vUtvDItdOwzOt*DI

•	 CkxHOe>IwIr:vdwD:wzOvU tJuvH;usdPt*DI

•	 p;xDOr:vdeIyUIeo;bOC; trJ7u:uDIpUzSdOt vkIvIxloEl (customs) 
'D;twIodOwIoD (laws) wzOt*hI

•	 CkohOngbOC; wItdOqd;vDIu0D:yl: wIr:pU:u7UwzOvU tr:pU: e:oh

wIr:pU:vUwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U[hOe:wzOtH:tvDItdOvU     
euoholtD:'fod; uuJxDOwIbsK;wIzSdOvUe*DIY t*hI'fvJO< wIu[hOe: 
wIr:pU:wzOtH: xJ'Oe[Jwk:0H: tcDOxH; 90 oDtwDIyl:vD:. qUuwDItcDO 
xH; 90oD tH:yl:uGHP0H:tvDIcH wIr:pU:vU e'd;e>ItD:ohwzO uvJvdPto;'D; 
wItH:u'd;oe>:xDOto;vU eDIw*:pkPpkPtwIvdOtzDcdO'D; wIok;usJ:yPvD: 
uh:vDItdOvDIqd;u7UtzDcdOY  wIvdOvD:qDrhItdOwrH:rH:'D;bOohOohO  
wIurUevJ:qlwIu7Uu7dt*:wzOttdO vUwIvdOwzOtH:t*DIY 

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7Uwvd;e>I evHPChuh:wItyS>:r>I*h: e'hO urI 
rhI*h:bO.tvDItdOvUeubOr:wI'D; r:e>IphvU euvd;uh: ewIvUP blOvUPph:
tyS>:wzO vUeupI'OeJY

wIok;usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7U tyS:r:wIzdwzO r:pU:e:uoht*h: 
uwUIzJ er:CkPoud;wI'D; t0JohOY 'k;ohOng t0JohObOC; 'D;ewI 
vJ:xDOvJ:xDwzOt*hI< wJbOt0JohOwDwDvd:vd:bOC;'D;ewIqUrkIvI 'D; 
ewIbO,dObObDwzOwuhI. usJ;pU;xdOuqSOeo;ohxdOClr:bOvdPeo;       
'D; yS:*:wuhI.

wIok;vDItdOvDIqd;ql0hIt*:wzsUO
erhIqdurdOvUeuok;eo;ql wItdOqd;vDIu0D: t*:tcge>O< ohOeDOxDOvU  
wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DItrl'g wtdOvUubOusJ:qSUe: 
bO. wIok;usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7UvUvDIu0D:vUeuvJ: ok;CD:
e o;tvDIphIuD; tvDIwtdOvU ubOr:pU:e:bO. erhIqUwJPvHvU euok; 
eo;'D;< etdO'D;rl'gvU eubOr:pU:vD:eo;'OeJvD:.erhItdO'D;wIoHuGI w 
rH:rH:bOC;wIok;vDIok;usJe>O< uwd:wI'D;wIok;usJ: yPvD:uh: vDItdOvDI 
qd;u7UvUe*DI tyS:bOrlbO'gwuhI.

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U
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zJewItdOqd;vDIu0D:yl:tH:< wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DItrJP 
ng< u7Ut*:wzO tdO0JphIuD; vUt[hOwIr:pU:Y u7UwzOtH: weD:rhI 
y'dOtwIu7Uu7dvUtbOC;'D;vDIu0D:< uDI (state) rhwrhIuDIpUzSdO (federal) 
y'dOY u7Ut*:wzOrhI0J u7UvU  tr:pU:wIvUtwIo;tdO'O0Jtyl:'f 
trhIwIu7Uu7dvUtbOxGJ r:oud;wI'D; o7dPwzO (churches)< rlOpvhOwI      
bgvDIwzO (mosques) < r hwrhI ,l':wIbgblObs DO (synagogues) 
wzOY u7UwzOcJvUPtH: yud;tD:vUyS:*hI0D (social) rhwrhI wItdOqd; 
vDIu0D:yl: (community) wIr:pU:u7UwzOY

yS:bOuDbOcJwzO rhIyS:vUt'd;e>IyS:*hI0DwIr:pU:'ftrhIusdOphwIr:pU: 'D; wI 
[hOulOvU wIzH;wIr:t*DIwzOoh0J'OY bOqO'D; wIr:pU:tuvkPw     
zO< 'D;wIr:e>ItD:ohwohe>O< uvD:qDvdPo;vUwItdOqd;vDIu0D: wcg'D; wcg 
tyl:vD:. wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI ur:pU:e:'fod;euohO 
ngbOC; wIr:pU:wI7JOwIusJ:wzOvU ttdOvU evDIu0D:yl:< uCkohOng0J 
vUe'd;e>IbOtD:ohwoh'D;eubOywHxDOvUwIr:pU:t*DI'fvJO Y

yS:*hI0DwIr:pU:u7UwzOtH: u[hOe:wIr:pU:wpdIwvDI 'fod;uuJxDO  wIr: 
pU:vU euGIxGJvD:uh:eo; uoht*DIY wIr:pU:u7U wzOtH: uqUwJP0J 
ewIvdOt*DIuuGI0JewI[JekPtdOqH;tg< etdOzJvJO< eo;eHOvg< 'D;wI*hIt*: 
wzOvD:.zJwItdOto;vUe*DI*h:xDOvHe>O< wIr:pU: u7U ur: pS:vD: rhwrhI 
uqduwDItwIr:pU:Y ewItdOo;rhICH;rhIuD'dOxDOwcD< bOohOohO e 
'd;e>IbOu'D; wIr:pU:uoh0JwpdIwvDIvD:.wItug'dOwcD eubOohOeDOvU 
wIr:pU:wzOtH:rhI'O wIwpdIwvDI < 'D;utdO'H;0JvUe*DIwk:'OzJ euGIxGJvD: uh:
eo;oh0JvH tqUuwDIY  

wItdOqd;vDIu0D:yl:wIr:pU:wzOtH:yOCkP0J'D;yS:w*: yS:wzk'O0JtwIr:pU:< 
xHuDIy'dOtwIr:pU:< 'D;ursUItwIr:pU: wzOY

yS:w*:yS:wzk'O0JtwIr:pU:
yS:w*:yS:wzk'O0JtwIu7Uu7dwzO[hOwIr:pU: tguvkPY  vUwIvDI 
wwD:'D;wwD:tyl:< t0JohOr:pU:wIqH;tg 'D; [hO0JwIr:pU: 'fvJOwzOvJOe>O

wIqDOxGJr:pU:vUvDIu0D:yl:wIu7Uu7dwzO
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vD:qDvdPto;bOqO'D; wItdOqd;vDIu0D:tgu0D: [hO0JwIr:pU: vUtzDvP 
wzOtH:vD:.

•	 wI[hOulO[hOz; (counseling)

•	 wIr:pU:bOC; wI[JekPvD:qlxHuDIyl: twD:ywDI (immigration status)

•	 tJuvH;'fusdPcHusdPwusdPtod; wIr:vdwzO (ESL classes)

•	 wIr:pU:vUwIzH;wIr:t*DI (wI[hOulObOC;wIzH;wIr:t*DI'D; wIr:
vdohxDOo;vU wIvkItDOo;orlwIohwIbO)

•	 wIuGJ;usdPxHuh:usdP
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yS:w*:yS:wzk'O0J wIr:pU:u7UvUttdOvUwItdOqd;vDIu0D:tgu0D:tyl:rhI0J  
wIr:pU:vdPo;u'Ju'Jtu7U (MAA) wzOvD:.u7UwzOtH:bOwI'k;tdOxDO 
tD:vUyS:bOuDbOcJwzO'D;yS:[JekPvD:tdOqd;vUxHuDIyl: (immigrants) vU qU 
uwDIvUtyl:uGHPwzO 'fod;ur:pU:uh:yS:bOuDbOcJvU t[Jwk:oDvU wI tdO 
qd;vDIu0D:yl:wzOt*DIvD:.bOohOohO (MAA)u[hOphIuD;wIr:pU:'ftrhI wI 
'k;ohOngeIyUIbOC;wItdOqd;vDIu0D:t*hI< wIuGJ;usdPxHusdP< wIr:pU:bOC; 
wIzH;wIr:t*DI< wIr:pU:bOC;wIvJ:uh:'D;wIr:vdtJuvH;usdPtwD:wzOvU 
yS:bOuDbOcJ'D;yS:xH*:uDI*:vUt[JekPtdOqd;vU xHuDIyl:wzOt*DIvD:. 

wIblOwIbgtvDI  'fo7dPwzO< rlOpvhOwIbgvDIwzO< 'D;,l':twIbgblO      
bsDOwzO [hOphIuD;wIr:pU:tgrH:Y weD:tdO'D; (ESL) wIr:vdvDI vUo;        
ySIwzOt*DI rhwrhI vUzdoOwzOt*DI zJ[gcDuadpHOvD:0H:tqUuwDI< 'D; weD:eD:  
[hOvD:wIulwIod; 'D;[HOCDyD;vDvUwIolwhIvHtD:wzOY t*:weD:tdO'D; 
wI7JOwIusJ:vU yS:olOuho;ySI rSH:wkPySIwD: wzOt*DIY

xHuDIy'dOtwIr:pU: 
xHuDIy'dOtyS:*hI0DwIr:pU:u7UwzO [hO0JwIr:pU:tguvkPvUwItdOqd;vDI 
u0D:t*DIY r:pU:0JyS:vUtvdObO wIr:pU:vD:qDwzO< 'ftrhI[HOzd CDzd     
vUtwI[JekPpS:wzO< yS:vUt[HOCDwtdOwzO< 'D;yS:vU teDIcduhI*D:  rhwrhI 
cdOElP*HIbgqH;pS: wvUwySJ:wzOY xHuDIy'dOtwIr:pU: wI7JOwIusJ:w     
zOtusg wIr:pU:vU yS:bOuDbOcJwzO'd;e>IbO0JohtdO0JwbsK;rH:Y wI 
7JOwIusJ:wzOtH: nDEkIbOwItH;uGIyUqSUtD:vUxHuDIy'dOtyS:*hI0DwIr:pU:0J:    
'U;< bOqO'D;bOwItH;uGIyUqSUtD:vUyS:wzkyS:w'lO'O0JtwIu7Uu7d < wIu     
7Uu7dvUtr:pU:wIvU twIo;tdO'O0Jtyl:< vUtyOCkP phIuD;'D; wIok;usJ: 
yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7Ue>O oh0JphIuD;Y

xHuDIy'dOtwI7JOusJ:wzOtdO'D; wIyPyeDOwIqUuwDI 'D;wIeJOusJvUwIu 
r:xGJtD:wzOvUtCH;r;vUyS:uEkPvD:vUwI7JOwIusJ:tyl:wzOt*DIvD:.'fod; 
wIEkPvD:vU wI7JOwIusJ:yl:tH:uoht*DI< yS:ywHxDOwIzdwzOubOr:ySJ:vHP 
'dvUtyPzsgxDOwItkOo;bOC;'D; wI[JekPCkP'D; teDIupI *hIusd: t*:wzO 
Y wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U vUe*DIr:pU:e:oh'fod; euCkohO 
ngbOC;wI7JOwIusJ:wzOtH:t*hI'D; ohOngbOphIuD; vU e'd;e>IbO tD:ohw   
oh'D; eubOywHxDOvUwIr:pU:t*DI'fvJOY

wIqDOxGJr:pU:vUvDIu0D:yl:wIu7Uu7dwzO
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usdOphwIr:pU:wI7JOwIusJ:wzO.yS:vUttdO'D;wIuDwIcJvUur:
e>IwIzH;wIr:wzOt*DI wI7JOwIusJ:tdO0J cHcg vUt[hOusdOphwIr:pU:vU 
qUuwDIwpdIwvDI t*DIvD:.wIr:pU:wpdI wvDIvU[HOzdCDzd vUtvdObO 
wIr:pU:wzOt*DI (TANF) rhIwIr:pU:vU  rdIyIvUttdO'D;zdvUtoe>:
xDOto;vUtD:wzOt*DI< 'D;yS:bOuDbOcJt*DI usdOphwIr:
pU: (RCA)< rhIwIr:pU:vUyS:bOuDbOcJvU ttdOob@wzO'D;yS:  
bOuDbOcJvUtxDOySIvHbOqO wtdO'D;zdvH:vU toe>:xDOto;vUtD:w  
zOt*DIY vUvDIu0D:tywDIe>OwI7JOwIusJ:wzOtH:bOohOohOutdO  
'D;rH:wzOvUtvD:qDvdPo;'D;vUwItdOqd;vDIu0D:wcg'D;wcgtyl:wI7JOwI  
usJ:wzOtH:bOohOohOuvD:qDvdPto;vUusJwbsK;bdvD:.wI'd;e>IusdOphwI 
r:pU:wzOtH:uoht*DIyS:vUttdOvU wI7JOvD:tyl:wzOnDEkIe>OubOtdO 
vUwIr:vdohxDOo;vU wIzH;wIr:wrH:rH: tqUuwDI rhwrhIubOyPzsgvU 
t0JohOCkwIzH;wIr:Y usdOphwIr:pU:tH:wIr:e>ItD:oh'OxJpS:vg vD:.

wIxdOClwIr: 'D;phwI7JOwIusJ:. yS:bOuDbOcJwzOvU to;tdOzH;r:
wIbOqO vdObOqdusdOphwIr:pU:t *DI wIok;usJ:yPvD:uh: 
vDItdOvDIqd;u7Utgu7U [hOt0JohOwIr:pU: wI 7JOwIusJ:tH:
vU usdOphwIr:pU:tvDIY yS:bOuDbOcJvUtqJ;vD:trH: vU 
wI7JOwIusJ:tyl:tH:wzOtUOvD:to;vUuCkr:e>IwIzH;wIr:vUtqd tc@ 
zJtr:0JohY vUwItUOvD:tH:tCdt0JohOr:e>ItgxDO0J usdOphwI r:pU:< 
'd;e>IbO0JwI[hOulO[hOz;vUwIzH;wIr:t*DI 'D;vUwIu yPvD:t0J



ohOvU wIzH;wIr:tvDIt*DIzJt[Jwk:vU uDItrJ7u:uDIpUzSdOyl: tcDOxH; vGHIvg 
tqUuwDIY

wIr:pU:vUwItDOt*DI. wItH:rhIuDIpUzSdOy'dOtwI7JOwIusJ: 
'fod;u[hOwItDOwItDwIr:pU:qlyS: tdOvUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl: 
vUtwI[JekPpS:wzOt*DIvD:.yS:bOuDbOcJ wzO ywHxDOvUwIr:pU:tH:
t*DI oh0J'OzJtvDIu0D:yl: xHuDIy'dO0J:'U;e>O vD:.wIu'd;e>IwItDOwIr:
pU:qH;tge>O'd;oe>:xDOto;vU yS:[HOzdCDzd t eDO*HI'D;wI[JekPt
zDcdOvD:.wItDOwIr:pU: t*DIwIxk;xDOe>I zs;pwH;c;('f) (plastic 
card) 'D; wIoltD:oh'OxJvU wIuyS>:wItDO wItD t*DI{d:vD:. eyS>: 
wIvUtwrhIwItDOwItD'f rdPxl < oH;{d:*P{d:< wIulr:bUyBwDP (diapers)< 
p;cdwIyD;wIvDwzO 'D;q;yaOvUwItDOwIr:pU: tc;('f) tH:w ohbO. 
 
uDIpUzSdOy'dOtwIr:pU:wI7JOwIusJ: vUwItDOwItDt*DIt*:wcgrhI0J'O 
ydPrkO<zdoOtdEkI< 'D;zdoOqH; Women, infants and Children (WIC) 
Y yS:vUt'd;e>I wIr:pU:tH:ohwzO  rhI0J'O ydPrkOvUttdO[k;tdOo; 
rhwrhI qH;pItzdw,HP'H;bOwzO< 'D;zdoOtdEkI wk:vU zdoO to;tdO 
5eHOY (WIC) [hOwItDOvUur:ySJ:wItDOwItDwIvdOwzO (food 
supplement) 'D;[hOphIuD; wIohOng eIyUI bOC;wItdOqlOtdOc@ t*hI 
Y

pd7SUOpHOcaL7xHOwI[JekP (SSI). wItH:rhIuDIpUzSdOy'dO twI7JOwIusJ: 
bOC; usdOphwIr:pU:vU yS:rJPbsDO< yS:vUteDIcduhI*D:wvUwySJ:< rhwrhIyS:
vUto;tdO 65eHOqltzDcdOwzOt*DI vD:.yS:bOuDbOcJvU t'd;e>IwI 
r:pU:tH:ohwzO vJ:ywHxDOvU wIr:pU: tH:t*DIoh0JzJ pd7SUOpHOcaL7xHO 
t0J:'U; (Social Security office) Y wI tH: rhI0J:'U;wzsUOCDvU 
txk;xDO[hOvD: pd7SUOpHOcaL7xHOc;('f) Y

wI*HIbgo[DOwIr:pU:. wItH:rhI0JuDIpUzSdOy'dO twI7JOwIusJ: 'fod;ur:
pU:yS:vU twI[JekPpS:w zO [hOwItyS>:vUwIr:vU:xDO[HOyl:'D; 
wIr:ckOvD:[HOyl:t*DIvD:.yS:bO uDbOcJwzO ywHxDOvUwIr:pU:tH: 
t*DIoh0JzJvDIu0D:yl: y'dO t0J:'U; e>O  vD:.wIr:pU:tH: wIr:e>ItD:wohvU 
wIvDIud;yl:'J;bO.

wIqDOxGJr:pU:vUvDIu0D:yl:wIu7Uu7dwzO
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wI7JOwIusJ:bOC;wIr:pU:vUwIuGIxGJzdoOqH;t*DI.wItdOqd;vDIu0D: 
weD:tdO'D;eH:wIuGIxGJzdoOqH;tvDIvUtuvD  rhwrhItyS>: bOY 
nDEkIe>OwI7JOwIusJ:wzOtH: 'd;e>IusdOphwIqDOxGJvU uDIpUzSdOy'dO 
'D;bOwItH;uGIyUqSUtD:vUvDIu0D:ty'dO0J:'U;rhwrhI0J:vDI< 'feH:
wIuGIxGJzdoO qH;0J:vDIY rdIyIvUtvdObOwIuGIxGJe>ItzdqH; 'fod; 
t0JohOr:wIuoh rhwrhI [;CkwIr:uoht*DIwzO bOohOohOurhIyS:
wzOvU t'd;e>I wIr:pU: tH: oh0JY

wIr:pU:vUxHuDIursUIt*DI 
wItdOqd;vDIu0D: ud;cg'J;tdO'D; xHuDIursUI wIr:pU:wzO'D;yS:ud;*: vUt 
tdOqd;zJvDIu0D:yl:'d;e>IwIr:pU:wzOtH:oh0JvD:.eeIyUIbOC;wIohO wzO 
tH:t*hItCdur:pU:e:'fod; euoholwIr:pU:vUe'd;e>IbOtD:oh wzOtH: 'D; 
xdOClr:bOvdPeo; 'D;wItdOrlvU trJ7u:uDIpUzSdOyl: tH: Y wIr:pU: 
vUtug'dOuwUIvU xHzduDIzdursUIwzOt*DItusgpS:rH: rhI0J -

yU:uDI.yU:uDIr:twIr:'fod;yS:ud;*:'J; u'dueO vl:xGJr:xGJwIodO 
wIoD'D;'fod;ursUIutdO'D; wIbHOwIbUt*DIY t0JohOEkPvD:r:pU:phI 
uD;wIzJuoHOuoDwIcsK;cHed;o;tqUuwDIwIvdOtdOxDO< r:pU:yS:vUt [; 
zsd;usJ< 'D;r:wIvU0hI'dOyl:vDIu0D:tdObl;wHI 'fod;vDIu0D:tyl:wIbOxGJvdP 
o; u*h:'dOxDOt*DIvD:.euxHObO yU:uDIyS:bOrlbO'gwzO[;qSOwIvU 
tcDO rhwrhIvUodvhOvD:.eMuU;yPuJwIpdurD:vUttdO'D; yU:uDIyS:rlbO'g 
wzObOqO'D;< wbOysH:t0JohOw*h:.yU:uDIyS:bOrlbO'gw*:rhI[JqletdO 
'D; rUetdOywkPe>O< r:'ftwJe:tod;wuhI.erhIxG;xDOChIe>O< ueIyUI0J'f t 
rhIwIyeDOvU er:urObOwIwrH:rH:tCd< u'k;tdOxDOwIuDwIcJtgxDOvU 
e*DIvD:.wbO[hOyU:uDIyS:bOrlbO'gvUphw*h:.wIr:'ftH:rhIwIr:vUtxD 
'gwIodOwIoDtCd wI[hOe:wIurO'dO'dOrkIrkIoh0J vD:.euwd:wI'D; yU: 
uDIyS:bOrlbO'g okrhIweIyUIvdmfo;bOe>O< rUtCk e>Ie:yS:uwd:usdPxHwI 
w*: rhwrhI< qJ;usd; wIok;usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIwuhI. 

wIr:pU:wzOvUwIcsK;cHed;o;tqUuwDI. wItdO qd;vDIu0D:cJvUP tdO'D;wIr:
oHrhOtl0J:usd:'D;uoHOuoDwIr:pU:zJwIcsK;cHed; o;tqUuwDIwzOvD:.
eu'd;e>IbOwIr:pU:zJwIcsK;cHed;o;tqUuwDI t*DI qDOvD: eDO*HI (9-1-
1) vUxJvHzdtvd:wuhI.xJvHzdyS:r:wIzd upH;qUe:vD:. tdOuwJPuwD:
eo;vUeu'k;ohOngtD:bOC;ewIvdOwuhI. t'd-==yU:uDI++< ==rhOtl++< 'D;vUu
oHOuoDwIcsK;cHed;o;tqUuwDIe>O< ==odvhOvUtqSUyS:qgqlwI qg[HO++



(ambulance) 'D;'k;ohOngtD:ewItdOqd;tvDIwuhI.e'k;eIyUItD:ewIuD    
wIcJt*hIvUtJuvH;usdP rhIwohe>O< wJ'OxJ wIuwd: ==r:pU:++ (Help)<   
rhwrhI  ==wIcsK;cHed;o;++ (Emergency) 0H:< wbOyPvD:uh:xJvHzdw*h:.
vDusd:utdOtd;xDO xDCPto; 'D;ur:pU:xJvHzdyS:r:wIzd'fod;uohOng0J 
etdOwIvDIzJvJOY

wIz;vHP'U;.wItdOqd;vDIu0D:tgyl: tdO'D;ursUI wIz;vHP'U;wzO  
vUttdO'D;vHPvJIwzO< rJ;upHwzO 'D;wI*hIwIusd:wzO bOC;'D; 
ewItdOqd; vDIu0D:Y wIz;vHP'U;tgwuhItdOphIuD;'D;wIvDIvD:
qD 'D;wI[l;wI*J:vU zdoOwzOt*DIY erhIr:e>IwIz;vHP'U;tc;('f) 
'D;e[H;vdIvHPwzOvUwIz; vHP'U;tH:oh0JpS:EGHvD:. eubO[JpdPuh:
vHPwzOtH:bOqUbOuwDIvD:.rhwrhI bO'D;< qUuwDIrhIwvUuGHPwcD 
eubO[hOphtDOvd;vD:.

wI[;vdPuGJtvDI'D;wI[;uokOr:olOzSHo;nDo;. vDIu0D:yl: wI[;vdPuGJtvDI 
wzO tdO'D;wIvDIvU wIuvJ:[;tDO =zH;ueH;+< zdoOvdPuGJtvDI 
'D;wIvdPuGJysDwzOY bOwbO etdOwIvDIu0D:yl:wI [;vdPuGJvDI'D; 
wI[;uokOr:olOzSHo;nDo;0J:usd:uok;usJ:qDOxGJ0JwI [l;wI *J:'ftrhI 
wIvdPuGJu7lIvU zdoOwzOt*DI< wIvdPuGJtu7UwzO'D;wI[l;wI *J:
vU yS:olOuho;ySIrSH:wkPySIwD:wzOt*DIvD:.wIok;wIusJ:wzOtH: weD:
e>O rhIwIqDOxGJ r:pU:uvD< 'D;weD:e>O rhIwIusJ:vU tyS>:bO Y 
wIohOwzO tH:trJPng< uDI (state) 'D; 'DuvkP (national) wI[; 
vdPuGJtvDIwzOtdOphI uD;'D; wIvDIwIusJvUwIur:olOzSHo;nDo;t*DI< 
'D;wIvDIvU euuGIuDr:rkP eo;vUupUIuvdwzO< ohOySIwzO< edOwzO< 
xHusdwzO'D; yDOvJOeH:rJ;0gcdOw zOY wI[;vdPuGJtvDI tgwD: 
tdO'D;twIbsUwzO bOC; wI[l;wI*J: wzOvU wI[hOtcGJ;vUwIr:
tD:ohe>OvD:.wI[;vdPuGJtvDIweD:e>OwIvJ:[; bOuvDvD:.
bOqO'D;wI[;vdPuGJtvDIt*:weD:e>O xU0JwIysJEkPvD:tyS>:vD:.

euxHOe>ItgxDOwI*hIwIusd:bOC;wItdOqd;vDIu0D:yl:wIr:pU:wI7JOwIusJ: 
t*:wzOvUvHPtqU'dObOC; wIulObOulOoh'D;wItdOqlOtdOc@ e>OvD:.

wIqDOxGJr:pU:vUvDIu0D:yl:wIu7Uu7dwzO
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zJe[Jwk:oDvUtrJ7u:uDIpUzS dOe>O< wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvU 
e*DIuuwJPuwD:yPwIvDIwwD:vUeutdOt*DIY wIvDItH:utdO0J'D;  
[HOCDwIyD;wIvD'D; wIzdwIvH:tcdOohO vUevdObOwzOY zJtcDOxH; 
e>O< bOwbOeutdObO'D; ebl;ewHIvUt[JtdOqd;whIvHvU trJ7u:uDIpU 
zSdO< rhwrhI< yS:vUto;tdOvUuwlIvdPyPe:w*:t[HOY rhwrhI<bOohO 
ohOwIuyPe:vU'U;zdSOw'U;< vUwrSH:bsDO< rhwrhI vUwIu7Uu7dwcgcgtwI 
wlIvdPrkP0J:vDIY erhrhIyS:ob@e>O< bOohOohO wIuyPe:wyl:CD'D; yS: 
ob@t*:wzO wpdIwvDIvD:.

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIubOr:vD:wHI0J'fod; e[Jwk:vU 
trJ7u:uDIpUzSdOyl: tqduwUIwvgt*DI< eutdO'D;  [HOCDvDItdOvDIqd;e>O 
vD:.ebl;ewHIvU trJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH:rhItdOe>O< bOohOohO wIurU t 
0JohO usJ:e>I[HOCDvDItdOvDIqd; vUe*DIY

wICkxHOe>I[HOCDvDItdOvDIqd;
e[Jwk:0H:w,HPbO'D; wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DItyS:bOrl 
bO'g uuwd:oud;wI'D;e: bOC;qUuwDI,HPxU[HOCDvDItdOvDIqd; (long-
term housing) vUe*DIY wICkxHOe>I[HOCDvDItdOvDIqd;tH:,HP0J 
wbsK;EGHohvD:.t*hI'fvJOe>O< euxHOe>IwIvDIvUtMuU;tbOe>O rhIwIuDvU 
e*DIoh0J'OvD:.eutJO'd; CkxHOe>IwIvDIvUtyS>:w'dOuJOqd;vUe*DI< wIvDI 
vUtbHOtbU< tdObl;'D;us;qgwI< tdObl;'D;ursUIwIvJ:wIuh:tusJ< tdObl; 'D; 
ewIr:vDI'D; ezdevH:wzOtuad Y

'fod;euxHOe>IwIvDIvU eutdOqd;t*DIe>O< wIweD:vU er:ohwzOrhI0J - 

•	 uwd:wI'D;wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DItyS:r:wIzd 

•	 Ckr:e>Ie[HOzdCDzd'D; ewH:oud;wzO twI[hOulO[hOz;

•	 Ckr:e>IyS:vUer:oud;wI'D;tD:wzO twI[hOulO[hOz; 

•	 CkuGIwIyeDO ==wI'd;vJvD:t*DI++ (For Rent) vUwIolOxDOwzOtvd: 
rhwrhI< vUtbl;'D; wIolOxDOwzO

•	 CkuGIvUweH:bOweH:wIy7UypUItyl: zJwIbd;bO yPzsg wI*hI wrH:bOwrH:
toeUO

•	 Ckz;wIy7UypUIvD:qD 'D;rJ;uZH wzOvU tyPzsg0J'U;zSdO 'D;[HO vUwI'd; vJvD: 
t*DIwzO

29
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•	 vJ:[;vU wI'd;vJvD:wI0J:'U; (Rental Office) zJ'U;zSdOwIolOxDO 
wzOtyl:

•	 eCkxHOe>I'U;zSdOwzO vUwI'd;vJvD:t*DIoh0JphIuD;vU thxUIeJ; (Internet) 
tyl:Y

[HOCDvDItdOvDIqd;tuvkPwzO
vUtrJ7u:twItdOqd; vDIu0D:tgwuhItyl:< [HOCDvDItdOvDIqd;tdO0J 
tguvkP e>OvD:-

•	 'U;zSdOwIolOxDOwzO (Apartment buildings) 

•	 [HOwzOvU[HOzdCDzdw'lOt*DI (Single family house) 

•	 [HOvUodvhOwGHItD:ohwzO (Trailer homes)  

•	 'U;wzOvU[HOwzsUOtyl:< rhwrhI< 'U;wzOvU 'U;zSdOtyl:.

'U;zSdO'd;vJw'U;tyl: nDEkIe>OtdO'D; zOuyl:vU ttdO'D; vUIqDx; (stove)< 
wIohcG; tvDI (sink) 'D;wvgyPckOwI (refrigerator)< wItdOoud; tvDI 
(living area) 'D; wItDOrh:tvDI  (dining area)< wIvkIxHvDI (bathroom)<  
'D;wIyPwIulwIod;t'U;zd (closets) wzOY 'U;tqH;uwUIwuvkP 



vU'U;zSdOtyl:vUwIud;vU pwl'HOtdO (studio) e>O tdOxJ'U;wzsUO{d:CkP'D; 
vkIxHvDI'D; zOuyl:vU ttdOvD:qDY

[HOCDvDItdOvDIqd;tyS>: 'D;wIbHOwIbU 
[HOCDvDItdOvDIqd;tyS>:vD:qDvdPto;vU uDI (states) wbhO'D;wbhOtyl:< 
vU0hI (cities)w0hI'D;w0hItyl:<  'D;vUwItdOqd;vDIu0D:wu0D:'D;wu0D:vU 
vDIu0D:wcgCDtyl:Y etdOwyl:*h:wyl:*h:< [HOCDvDItdOvDIqd; tyS>: urhI 
wIvUPblOvUPph: ttguwUIvU wvgbOwvg  t*DIewIvUPblO vUPph:
wzOtusgY

'U;zS dOvU tyS>:w'dOuJPqd;vUe*DIe>O bOwbOer:e>ItD:uoh'OxJvUyS:vU 
twI[JekPpS:wzOtvDItdObl;tdOwHI (low-income neighborhoods) 
zJtg pktgbsD< wIr:urOwIodOwIoDteDO*HItge>I'H;vDItdObl;tdOwHIt*:
wzO  Y etdOwIvDIzJvJObOqO< zJe[;xDOvU[HOe>O< xDbdzs;wHI e[HOvU      
oD; 'D;ohOngphIuD; vDItdObl;tdOwHIwzOvU eMuU;y'hO[;qSJ;tD: zJrkIe: t 
qUuwDIwuhI.r:ohOngeo;'D; evDIu0D:yl: yU:uDIyS:bOrlbO'gwzO'fod; 
epH;uwd:wI'D;t0JohOuoh bOC;'D; wIusJ;pU;'Dw'U wIr:urOwIodOwI 
oDzJevDItdObl;tdOwHItH:tyl:wuhI.

bOohOohOeutdObOvU vDItdObl;tdOwHIwcgtyl: zJyS:uvkPwzO 'D;u  
vkP'lOwzO tdOCgCkPe>OvD:. bOohOohO yS:tdObl;tdOwHI'D;e:wzOurhI yS:
wbsK;uvkP'D; tdO'D;wIpHOpd:'D;wIvJ:cDzsdwzO vUtvD:qDvdPo;Y

[HOCDvDItdOvDIqd;
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weH:tH: ,ohOngvUyS:vUttdOqd; vU 
vDItdObl;tdOwHItH:tyl:wzO
zSDO'dOr;vD:.'U;zSdOwzO qH;0J  

'D;tdOzsgvD:*PvU wvg (oh;wO) vD:.

bOqO'D;,:'D;,zdwzO yxl;'U;zSdOt'U;yl: 
wI'lOwzOwk:vUrkItwIuyD:vUtwqlObO 

tzDvPe>O wI'lOwzOzsguyD:r;vD:.
yxHOe>IwIo;rHvUy[HOtoD vUtrkPwzsUOtH:

tyl:vD:”

“ vUy*DIe>OrhI0J'U;zSdO'U;w'U;vUtCHv:
'dOr;< vUySJ:'D;wIvUywxHObOeDwbsD

wzOvD:.



[HOCDvDItdOvDIqd;
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vHPwItUOvD:wlIvdP'D;wIodOwIoDbOC;'D; 
[HOCDvDItdOvDIqd;
zJeigtdO'U;zSdO'd;vJrhwrhI[HOe>O< eubOqJ;vD:erH:vU vHPwItUOvD:wlI vdP 
bOxGJ'D; wIigtdO'U;tH:tyl:vD:.vHPwItUOvD:wlIvdPtH: rhIvHPvU tbO 
vdP o;'D; xHuDIoJp; wIodOwIoD 'fod; uu[ku,P yS:igtdOwI(tenant) 'D; 
wIvDIwIusJtupI(landlord) phIuD;Y vHPwItUOvD:tH: uu[ku,P 
e:'fod;eokwbOwIr:e:wwDwvd:vU wIvDIwIusJtupIw*h:t*DIvD:.

vHPwItUOvD:wlIvdPtH: yPzsg0J'U;zSdO'd;vJ rhwrhI [HOtyS>:vUeubO[hOvU 
wvg'D; wvg t*DIY wI'd;vJtyS>:tH: bOwbO uyPCkPphIuD;'D;,l:xh  
vxHO (utilities) tyS>:vUtrhI0J (vDrhOtl< *Po0HrhwrhIod vUwIur:vU:xDO 
[HOyl:t*DI< xH 'D; wIxUuGHPwIurSH:wzO)< rhwrhI< ,l:xhvxHO tyS>:tH: wI 
uChvD:qDtD:vD:.wcsK;eqJ;vD:'H;erH:vUvHPtUOvD:wlIvdPtyl:e>O< wItug 
'dOvUe*DI rhI'fod;euoHuGIwIvDIwIusJtupIvU ,lOxhvxHOe>O'G;CkP0JvU 
wI'd;vJtyS>:tyl:{g< w'G;CkP0JbOvJOY 

zJeqJ;vD:erH:vU vHPwItUOvD:wlIvdPtyl:e>O< e[hOewItUOvD:bOC; wI*hI 
vU tzDvP wzOtH:vD:.

•	 yS:vUttdOvU'U;zSdO'd;vJ rhwrhI[HOtyl:teDO*HI

•	 wvgwvgt*DI wI'd;vJ tyS>:vUeubO[hO

•	 eH:oDvUwvgbOwvgtyl: vUwIuxUwI'd;vJtyS>:

•	 'U;zSdO'd;vJtwItdOto; (wIubOr:uqSJuqSDtD: 'D;uwD:tD: 
'fod;tokw[;*D:w*h:)

•	 eutdOqd;zJe>OqUuwDIySJ:vg (nDEkIe>O 12  vg)

•	 wI*hIwzOvUwItUOvD:wlIvdPtD: zJerhIok;evDIql 'U;zSdO'd;vJ t*:wzsUO 
wcsK;vU ewItUOvD:tqUuwDI ySJ:xDO'H;bO.

bOwbO eubO'k;eJOwItkOo;vU wI'd;vJtyS>:e>O wIu[hOtD:upD'Dt*DI 
Y erhIwr:wIbO'D; ewtdO'D;yS:[H;vdIphwIpHOpd: vUutkOto; vU e 
tdO'D;wIuGJ;eDOvUt*h:bOC; 'D;wIvd;uh:vHPChuh:wItyS>: vUeubO[hOw 
zOe>ObO.vUwItH:t*DI< bOohOohO eubO CkyS:vU ttdO 'D; yS:[H;vdIph 
wIpHOpd: vUt*h:w*:'fod; uuJxDOyS:vU tqJ;vD:trH:oCJ:'D;e: (cosigner) 
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vUvHPwItUOvD:wlIvdPtyl:vD:.nDEkIe>O zJyS:igtdOwIzdwzO qJ;vD: trH: 
vUvHPwItUOvD:wlIvdPtyl:tcg tvDItdO phIuD;vUubO[hO0J  phyPvD:qd 
vUwI*UIwIusU:t*DI (security deposit) Y phyPvD:qdvUwI*UI wIusU: 
t*DItH:< nDEkIe>OySJ:od;0J'D; wI'd;vJtyS>:vU wvgt*DIY erhI[;xDOzJwI 
tUOvD:wlIvdPtqUuwDIySJ:xDOvHe>O wIu[hOuh:e:phtH:vD:.

erhIr:urObOwItUOvD:wrH:rH: vUvHPwItUOvD:wlIvdPtH:tyl:'D;< wIxk; 
xDOuGHP e:vU 'U;zSdO'd;vJtH:tyl:oh0Jwu; 'H;bO< phyPvD:qdvUwI*UIwIusU: 
t*DIphIuD; wIw[hOuh:e:vU:bO. t'd- uDIwzO (states) 'D;0hIwzOe>Otgpk 
tgbsD tdO'D;[HOCDvDItdOvDIqd; wIodOwIoD vUtyPyeDO0J yS:tdOohxJySH:*: 
vUwItdOqd;vDI wcg'D;wcg tyl:Y wItH:tcDynDrhI0J< e[HOzdCDzdteDO 
*HIrhItge>O< bOohOohOeuvdObO 'U;zSdO'd;vJtge>IwcgvD:.wIok;usJ: yPvD: uh:
vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI uusJ;pU;0J t*h:uwUI 'fod;uCke>Ie: 'U;zSdOcHzsUO rhwrhI 
tge>IcHzsUOvU ttdObl;vdPto;Y 

'U;zSdO'd;vJw'U;tyl: erhItdO'D;yS:eDO*HI tge>I'H;wIodOwIoDysJtdO0JwcD<wIxk; 
xDOuGHPe: oh0JvD:.

wIodOwIoDbOC; 'D;[HOCDvDItdOvDIqd;wzOtH:rhI0JvUwIvDIwIusJtupI 
t*DI 'D;rhIphIuD;vUyS:igtdOwIzdwzOt*DIY wIvDIwIusJtupIwzOt 
rl'gtdO0JvUt[HOCDvDItdOvDIqd;wzO twD:ywDIubOxDOb;0J'f wIyPyeDO 
0JvU wIzdwIvH:vUwI'd;vJvD:tD:wzOt*DI zJtbOxGJ'D; wIbHOwIbU'D;wI 
uqSJuqSDY wIvDIwIusJtupIwzO ubOr:vDIwHI0J'fod; vDrhOtl< xH< 
'D;wIr:vU:[HOyl:tusd:tusJcJvUPe>O vD:yvdPvdPo;'D;wIodOwIoD'D;ubO 
yPphIuD;0J wIyD;wIvDvU txHOohOng rhOtlvkI (smoke detector) Y 
u bOuGIxGJphIuD;twIvDIwIusJwzO'fod; ,kI'D; wIzdvH:zdCIwzOokwtdOvU 
tyl:w*h:vD:.wIodOwIoDbOC; 'D; [HOCD vDItdO vDIqd; yPzsgphIuD;0JvU< 
yS:uvkP< wIblOwIbg 'D; xHuDI vDItdOvDIqd; vU tcDOxH; tCde>O wIvDI 
wIusJtupIwzO *hIvdPvUuwlIvdPyS: woheDw*:bO. 



[HOCDvDItdOvDIqd; 
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          wIvJ:wIuh: 

37

e[Jwk:oDvUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:tcg< ebO[;vUecDO vUwIvDIwwD:qlwIvDIt 
*:wwD:tCd< wIqUuwDI uvUPtgr;vUe*DIvD:.bOqO'D;w,HmfbOe>O< 
eup;x DOo l  wI7 JOwIus J :vUur s U IwIv J :wIu h :t* D I <  ' D ; r k Iwe H :
e>OeutdO'D;eodvhO'O eJ< eueDIeodvhO'OeJY

zJtcDOxH;e>OerhIr:vdeIyUIqdeo;vUusJrkIcdOwIr:eDO (signs) 'D;wIyeDO 
(signals) wzOtcDynD< CkP'D;wIbsUt*:wzOvU tbOC;'D; wIvJ:wIuh:
vUusJrkIvd:e>O< wIunD'dOxDOvUe*DIvU euolwIusJ: wzOvU ursUIwIvJ:
wIuh:t*DI< 'D;vUe ur:vdohxDOeo;vU eueDIodvhOvUtrJ7u:uDIpUzSdOyl: 
t*DIY

ursUIwIvJ:wIuh:
trJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH:< wItdOqd;vDIu0D:wcg'D;wcgtyl:< wI7JOwIusJ:vUu 
rsUIwIvJ:wIuh:t*DIe>OvD:qDvdPto;vD:.cl0hIz;'dOwzOtyl:e>O< tdO0J'D;odvhO 
vUursUIwIvJ:wIuh:t*DI (buses) wzO< [DOcdOvP vhOrhOtlusJ (subways) 
w zO<  'D;vhOrhOtlvU ursUIwIvJ:wIuh:t*DI (commuter trains) 
wzOtCd< tod vhOrhIwtdO'OvJP< ursUIwzO vJ:uh:vU0hIz;'dO'D0hIngtyl:
oh0JY xJ;upHO (taxis) wzOtdO0JphIuD; bOqO'D; nDEkIe>OtyS>:'dOr;vD:.
vUwIvDIt*k:t*:wzO tyl:< wI7JOwIusJ:vUursUIwIvJ:wIuh:t*DIe>O 
wIr:e>ItD:wohnDu'ObO.zJ e[Jwk:0H:w,HPbOe>O< wIok;usJ:yPvD:uh:vDI
tdOvDIqd;u7UvUe*DIu'k;ohOnge: bOC;wI7JOwIusJ:vU ursUIwIvJ:wIuh:
t*DIvUttdO0J zJewItdOqd; vDIu0D: oDtH:tyl:Y

etdO'D;eodvhO'OeJ 'D;eeDIodvhO
zJvDIu0D:vUwIr:e>IwI7JOwIusJ:vUursUIwIvJ:wIuh:t*DIwoh< rhwrhIwnDvU 
e*DIvUeuoltD:bOe>O< eutJO'd;yS>: odvhOvU eupI'OeJt*DI wohzJtohtc@ u 
wUIohOohOY etdO'D;eodvhO'OeJe>OrhIwIvUtr:nDxDOwIbOqO'D;rhIphIuD; 
wIvUtyS>:uvH:'dO0JvD:. tge>IwItH:< vUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH:< erhI tdO'D;e 
odvhO'OeJ< erhIeDIodvhOe>O< rl'gtdO0Jtgr;vU e*DIphIuD;Y

wIodOwIoDvU yS:vUttdO'D;todvhO'O0J 'D; yS:vU teDIodvhOwzOubOvl:
xG Jr:xG J0Je>O< uDI (states) ty'dOwzOyPvD:0JvD:. wIok;usJ:yPvD:uh:
vDItdOvDIqd; u7UvUe*DI 'k;ohOnge:bOC; uDIvUetdOvUtyl:tH:twIodO 
wIoDwzO'D;[hO e:wI*hIwIusd:bOC;wIr:e>I vHPysJeeDIvdodvhO (permit) 
tvDIwzO'fod;er:vd eDIodvhOzJ trJ7u: uDIpUzSdOtyl:t*DI oh0J Y 

eueDIodvhO bObsD;bO'g'D;wIodOwIoDt*DI< eubOtdO'D; evDIu0D:yll: wIeDI 
odvhOtvHP Y eol[DOcdO'DbhO wIeDIodvhOtvHP vUvHPtH:tvDIwohbO. 
ewIeDIodvhOtvHP rhIwtdO bOqOerhIeDIodvhOe>O< wItDOvd;e:oh< rhwrhI wI 
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'k;CPe:vUCdOyl:oh0JvD:. eo;eHOvgubOySJ:xDOeHOvUwIyPyeDOtD:'D;eHOvgvU 
wIyPyeDO tD:tH:vD:qDvdPto;vUuDI wbhO'D;wbhOY

eur:e>I wIeDIodvhOtvHPt*DI< eubOvJ:ql vDIu0D:odvhOvhOvD:0J:usd: 
Department  of Motor Vehicles (DMV) vD:. zJe>OeubOzsdwIr:
uGIerJPcs HwI xHO< wI'd;pJ; bOC;wIodOwIoD'D; wIbsUwzOvUwIeDI
odvhOt*DI' D; < wIr:uGI bOC;wIeDIodvhOY zJeywHxDOvUeur:
e>IwIeDIodvhOtvHPtcg< eu bO [hOvHPtH:tyS>:vD:.ewIeDIodvhOtvHPtvd:
e>OutdO'D;e*D:< erH:<evDItdOqd;< e tdOzsJOrkIeH:wzO'D; wIeDIodvhOtvHPtH:
eubOr:oDxDOuh:tD:pS:eHOwbsDY

wIodOwIoDtdOweD:vU erhIr:urObOtD:e>O wI[H;uGHPevHPtH:oh0JvD:.t'd< 
wIrhIzDOe:vUetdoH;0H: eeDIodvhOtCd'D; bOohOohOwIu[H;uGHPewIeDI odvhO 
tvHP< eubO[hOphtDOvd; z;tg< rhwrhIwIu'UekPe:vUwI'k;CPtvDI Y 
wIqSUuh:e:ql exHeuDI 'OvJmfoh0JY

eyS>:odvhO0H:tvDIcH< eubOr:eDOr:Cg (register) eodvhOzJevDIu0D:yl:
odvhOvhO vD:0J:usd:vUwIuorHord;r:uGIodvhOtH:'fod;wIuohOngbOvD:
wHIvUodvhOtH: uJxDOwIbO,dOtvDIwohbOY eubOtdOphIuD;'D; 
(insurance) odvhOwI tkOuD: vUeodvhOtyl:Y wItkOuD:tH:eyS>:e>ItD:
ohzJyS:w*:yS:wzk'O0JtwI tkOuD:cDyeHOwzOttdOY odvhOwItkOuD:tyS>:
qH;tge>O'd;oe>:xDOto;vUe tdOwItvDI< eo;eHOvg< yS:ueDIodvhOcJvUPySH:*:< 
'D;wIuG J;e DObOC;eeDIodvhOt *hItusd:wzOtzDcdOY tvDItdOvU
eubOyPolOyPo;phIuD;bOC; odtyS >:< wIuwD:tH;xG JuGIxG JodvhOtyS >:< 
'D;euyPodvhOtvDI (parking) wzOphIuD; Y



          wIvJ:wIuh: 
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North America

New York    Los Angeles	 (2,911 Miles/4,684 Kilometers) 
New York    Chicago	 (818 Miles/1,316 Kilometers) 
New York    Miami	 (1,325 Miles/2,132 Kilometers
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yS:trJ7u:zdtgwuhI yP'dO0JeDIw*:wItdOultdOvU 'dO'dOuvJPvD:.t0JohOeP 
0JvU yS:'dOwkPcdOySJ:wzO ubOr:wI'D;uGIxGJvD:to;'D; uGIxGJt[HOzdCDzd wzO 
Y t0JohOwMuU;'d;oe>:xDOto;vU xHuDIy'dOtusdOphwIr:pU:tzD cdObO. 
vUwI*hItH:tCd< yS:bOuDbOcJwzO[Jwk:zJtrJ7u:uDIpUzSdOtyl: tcDOxH;pS:vg  
twDIyl:< wItug'dOvUt0JohOubOr:qd0Je>O< rhIwICkr:e>IwIzH; wIr:Y 
ewIyndOtqduwUIwzOtusg< wICkr:e>IwIzH;wIr:tH:urhI0JwcgphIuD;Y 

zJtcDOxH;e>O wIr:vUwI[hOe:tH: rhwrhIwIr:vUte>Iph*h:< rhwrhIwIr:vUer: 
tD:vUngvUwIvkItDOo;orlt*DIbOqO< wIqUrkIvI0JvUeuwlIvdPtD:Y 
yS:trJ7u:zdtgwuhIeP0JvUytdO'D;wIzH;wIr:wrH:rH:e>O< *h:'dOe>I'H;ywIr:wtdO 
bOvD:.

xHuDIy'dOrhI*h:< wIok;usJ:yPvD: vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIrhI*h:< w[hOe:wItkO 
uD:vUwIzH;wIr:t*DIbO.u7UvUtr:pU:yS:bOuDbOcJ 'fod;ur:e>IwIzH;wIr:
t*DI (refugee employment services) wzOur:pU:e:vUewICkwIzH;wIr:
t*DI bOqO'D;< eeDIupI'OeJerhIw*kPusJ;pU;vUeur:e>IwIr:t*DIbO'D;< er:
e>IwIr: wohbO.eubOjyUvdPeo;'D;yS:tgr; vUwIr:wrH:CDt*DItCd< 
eubO'k;eJOzsg xDOvU etdOuwJPuwD:eo; vUeur:wIt*DIvD:.

wIr:tuvkPwzO
trJ7u:uDIpUzSdOtyl:wIzH;wIr:tuvkPutdO0JoUuvkPvD:.wIr:vUwvdOwI 
ohwIbO< wIr:vUtvdOwIohwIbO'D; wIvkItDOo;orlwIzH;wIr:wzOY 
wIr:wuvkP'D;wuvkPt*DI< tvDItdOvUyS:w*: ubOtdO'D; wIvJ:cDzsd rhwrhI 
wIodOvd vUtywDIvD:qDvdPto;Y

wIr:vU wvdOwIohwIbO rhwrhI yS:EkPvD:oDwIr:tywDIwIr: wzOtH: 
t*DI< tvDItdOvU eubOtdO'D;wIr:vd rhI*h:< wIvJ:cDzsdrhI*h:  
xJ'OwqH;wuhI{d:vD:.yS:EkPvD:oDwIr:tywDIt'd wzO rhI0J< yS:r: 
uqSJuqSDwrSH:bsDO< yS:yPvD:wItDOvUwItDOus;yll:< 'D;yS:r:wIvUpJ;zD u  
[OwIr:vDIY wIr:'ftH:wzOt*DIe>O< nDEkI wI[hOwIbl;wIvJvUwI  
r:qUuwDIweO7HOt*DIqH;tg 'D;tvDIwtdOvUeubOohtJuvH;usdP  
tywDIxD xDbO.yS:bOuDbOcJtgr;r:wIr:wzOtH: zJt0JohOr:
vdohxDOto;vUtJuvH; usdPtqUuwDI< rhwrhI< zJt0JohO r:
vdohxDOto;vU wIohwIbOt*:wzOt qUuwDIY

wIzH;wIr:  
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wIr:vUtvdOwIohwIbO wzOt*DI< vdO0JwIr:vdoh xDOo;< 
wIohtJuvH;usdPtywDIxD< 'D;wIohwIbOtywDIwywDIbOC;'D;wI r:tH:
vD:.wIr:vUtvdOwIohwIbOt'dwzOrhI0J< yS:ohpJ;zDu[O*hIusd:< yS: r:
CHr:v:rJPoOeDIcd< yS:ohvDrhOtl*hIusd:< 'D;yS:ohcDOzaLxUO*hIusd: e>OvD:.wIr: 
vUtvdOwIohwIbOwzOt*DI< wI[hOwIbl;wIvJvUweO7HObO 
weO7HOrhwrhI< wEGHbOwEGHt*DI 'D;rhIbl;vJvUttge>I'H;yS:EkPvD:oDwIr:
tywDIt*DIwI bl;wIvJ'D;< tge>I'OvJPbl;vJvUwIvkItDOo;orlwI
zH;wIr: weD:t*DIY wIr:tgrH:vUtvdOwIohwIbOwzOt*DI< 
tvDItdOvUeubOtdO'D;  vJ;phO (license) rhwrhI< eubOuJxDOwIr:
tu7UrdIySI (union) tu7UzdY vJ;phO vUer:e>ItD:vUexHeuDIe>O< 
bOwbO wIwwlIvdPtD:bO.bOqO'D; er:vd tJuvH;usdP0H:< xDOwIr:
vd'fod;eu'd;e>ItrJ7u:uDIpUzSdO tvHPtkOo;vUewI r:tH:t*DIe>Ooh0JvD:.

wIvkItDOo;orllwIzH;wIr: wzOt*DI< nDEkIe>OtpS:uwUI eubOr:
e>I cDvhOuadt'HIu7HI< ewIohwIbO bOC; tJuvH;usdP ubOrhIwI 
vUtywDIzsd;pd< 'D;eubOtdO'D;wIohwIbOtywDIvU txDbOC;wIr: tH:
vD:. qUuwDIu,HP0Jz;,HPng vUeu'd;e>IwIohwIbOwzOtH:t*DIvD:. 
wIvkItDO o;orlwIzH;wIr:tgrH: 'ftrhIuoHOuoD< rhwrhI< wIodOvd t*DI< 
tvDItdOphI uD;vUeubOtdO'D; vJ;phO rhwrhIvHPtkOo;vUuDI (state) 
vUer:wIvUtyl:[hO e:Y erhIr:e>I vJ;phO vUexHeuDI'OeJbOqO< 
wcsK;er:wIr:zJtrJ7u:uDI pUzSdOtyl:oh0J'H;bOe>O< eubOr:vdtgxDOwI 
'D;'d;pJ;u'D;eo;  vU eu'd;e>IbO vHPtkOo; (recertification) 
vUeur:wIt*DIY wIvkItDOo;orlwIzH;wI r:tgwuhIt*DIe>O< 
wI[hOtbl;tvJvU wIymfyeDOymf vUweHO t*DI (fixed annual 
amount) 'D;wrhIvU wIr:qUuwDI weO7HObOweO7HO t*DIe>ObO.



ydPrkOydPcGgwzOvUwIr:vDI 
vUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl: ydPcGgwzO 'D;ydPrkOwzO r:wIvD:.yS:r:wIzd*HIbg w0P 
e>OrhIydPrkOwzO'D;vUwIr:tywDIud;ywDI'J;e>O< ydPrkOwzOr:wIr:wrH:CD 'f ydPcGg 
wzOtod;'D;tgpktgbsD< t0JohObOyUqSUydPcGgyS:r:wIzdwzOY wItH:uvD:qD 
vdPto;ohOohO'D; wIvUer:nDEkI tD:vU exHeuDI< 'D;bOohOohO ewnDEkI'D; wI  
xHOwIqdurdObOC; ydPrkOwzO [;xDOvU[HO 'D;vJ:zH;vJ:r:vUwIcsUe>ObO.
bO qO'D;< rdIyIcH*:vUP zH;r:wItCd< rhIwIvUtuJbsK;z;'dOvD:. t*hI'fvJO< 
wI[JekP tdO cHcgtCd ur:pU: [HOzdCDzd vJ:xDOqlng c@'dOxDOql eDIupIusdOph 
wIvUwIySJ: t*DIY zdwzOvU to;tdO 15 eHOqltzDcdOphIuD; rhItJO'd; r:
wI qUuwDIcDz; phIuD;< r:0JohvD:.yS:o;pItg*:vU trJ7u:uDIpUzSdOtyl: r:
wIqUuwDI cDz;zJuadysI 0H:tqUuwDI< zJEGHuwUI wzO 'D;zJuadysIuokOtqUuwDI 
wzOY

wICkzH;Ckr:
eupI'OeJewIulOCkr:e>IwIcGJ;wI,P'D;ewIo;pGHuwk:wzOrhIpku0J: t*h:uwUI    
vUe*DI vUeuxHOe>I wIzH;wIr:t*DIY bOqO'D; u7Ut*:wzO tdO0JphIuD; 
vU ur:pU:qDOxGJe: vU ewIusJ;pU;tH:tyl:vD:.

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UwzO'D; wIr:pU:u7UvU yS:
bOuDbOcJwzO uxHOe>I wIzH;wIr:t*DI. yS:bOrlbO'gzJ wIok;usJ:yPvD: 
uh:vDItdOvDIqd;u7U'D;wIr:pU:u7U vUyS:bOuDbOcJwzOuxHOe>IwIr: 
t*DIwzO r:pU:whIvHyS:bOuDbOcJtg*: 'f od;ur:e>ItwIr: 
tcDOxH;uwUIwcgzJtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH:vD:.uwd:oud; wI'D;t0JohO 
bOC;ewIxHOwIqdurdO'D; 'dueOt0JohOtwI[hOulO[hOz; w uhI.
t0JohOur:pU:e:'fod;eueIyUIbOC;wIohwIbO'D;wIvJ:cDzsdvU ttdO'D; 
e:wzOtCd erkIvIvU eu'd;e>IwIr:'fvJOwzO oh0JvJOY 

wIu7Uu7dvUtr:pU:ursUIvUtCkwIzH;wIr:. uDI (state) ud;bhO'J; 
tdO'D;wIu7Uu7dvU tr:pU:ursUIvUtCkwIzH;wIr:wzO< 'D; u7UwzOtH:
r:pU:e:oh< 'D;w[H;e>I0JwIbl;wIvJbO.wIok; usJ:yPvD:uh: vDI 
tdOvDIqd;u7U 'k;ohOnge:vUwIu7Uu7dwzOtH:tdOwItvDIoh0JvD:.

wH:oud; 'D;bl;wHIwzO. ewH:oud;wzO<  ebl;ewHI   wzO'D; yS:bOuDbOcJvU 
t[JtdOqd; whIvH  zJtH:wzOrhIohOngbOC; wIvDIvD:[d vUttdOvU 
t0JohOr:wI tvDIrhI*h: vUwIr:vDI t*:wzOrhI*h:e>O< 'k; ohOnge: 
ohphIuD;Y

wIzH;wIr:  
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wIy7UypUI. wIy7UypUI tgwuhI tdO'D; wIvDIvUtyl: wwD:   zJJwIr:
vUttdOtd;xDOto; (job openings) wzObOwIyPzsgxDO tD: Y

yS:w'lO'O0J twIu7Uu7dvU ur:pU:yS:CkzH;Ckr:wzOt*DI.u7UwzOtH: 
xU0JwItbl;tvJvU ur:pU:e:t*DIvD:. wItbl;tvJweD:
tyS>:'dOz;'dO< 'D;wcsK;eqJ;vD:erH:vUvHPwItUOvD:t yl:'H;bO e>O< 
tvDItdOvUeubOeIyUIvD:wHIvD:qJ;bOC; t0JohOtwIzH;wIr:oElvD:.  
erhIweIyUIbO'D;< rUwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIr:pU:e:
wuhI.

wIuGIxGJzdoOqH; 
erhrhI  rdIyIwcD'h (single parent)< rhwrhI e:rhI*h:eeDI'Drd0:rhI*h: rhIr:wIcH*:
vUPe>O< eubOok;usJ:  'fod; yS:w*:*:uuGIxGJe>IezdzJ etdOvUwIr:vDI 
tqUuwDI Y yS:bOuDbOcJ[HOzdCDzd weD:tyl:< bl;wHI to;ySI'D; wr:
wIw*: uGIxGJ zdoOqH; wzOoh0JvD:.rhwrhIwcD rdIyIcH*: Ckr:e>IwIr:vU wIr:
tqUuwDI wI 7JOwIusJ: vD:qDvdPto;'fod; xDbde>O rdIyIw*:*: utdOvU 
[HOt*DIY 

wItdOqd;vDIu0D:tgwuhI tdO'D;wIuGIxGJ zdoOqH;zd wzOtvDI bOqO'D; nDEkI 
e>OeubO[hOtbl;tvJvD:.yS:w*:'O0J rhItJO'd; uGIxGJe>IyS:*:tzdqH; zdwzOvU 
t[HOyl:'D; r:0JohvD:. wIok;usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd; u7UvUe*DI tyS:r:wI 
zddwzO [hOulO[hOz;e: ohbOC; wIuGIxGJ zdoOqH; tvDIwzOvU ewItdO wI 
qd; vDIu0D:yl:tH:oh0JvD:.

wIy7UypUItgwuhIvUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:tH:wzOtyl:<  
tdO0J'D; ==vdObOwIr:pU:++ 



wIzH;wIr:  
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tvDItdOvUeubO'k;eJOwItkOo;vU< wI[hOe:wIcGJ;wI,P vU euzH;r:    
wIt*DIvD:.yS:bOuDbOcJtgwuhIol0J  I-94 (vUxHzduDIzd'D; wI[JekPvD:
qlxHuDIyl:0J:usd: CIS 'dvD:wIpJyeDO vUtvd:'ftrhI wI[hOwIcGJ;wI,P 
vUwIzH;wIr:t*DI)< pd7SUOpHOcaL7xHOc;('f)< eDIupIwIr:eDOvUttdOCkP'D;        
e*D:'fvHP[hOe:wIcGJ;wI,PvUeuzH;r:t*DI EAD, vHPcDoe> passport< 
rhwrhI wIeDIodvhOtvHP driver's license) wzOvD:.eMuU;pdPCkP vHP 

eDIeDI original wzO wbsD vIvIzJevJ:ql wIoHuGIoH'd;vUwIr:
t*DI job interview tqUuwDIY vHPt'dwD  photocopy e>O 

wIwlIvdPtD:wohbO.
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wI[hOulO 'fod;eutdO'D; wIr:eU: 
zJebOwIxHOvdPoHuGIoH'd;e:vU wIzH; wIr: t*DI 
erhIuGIeDOyP vHwIr:vDIwcgcg 'ftrhI wIvDIvU bOohOohO u[hOe:wIr:wcD< 
eubOvJ:cDzsd wIxHOvdPoHuGIoH'd;e:vUwIr:t*DI (job interview) vD:.
yS:vUt xHOvdPoHuGIoH'd;e:u'k;ohOnge:bOC;wIr:t*hI< 'D;uuwd:wI'D;e: 
'fod;uohO   ngbO0JvU eurhIyS:r:wIzdvU t*h: w*:{g< wrhIbOvJOY 
ttH: rhIwI[hO ulOweD:vU er:xG JtD:oh 'fod;y S:utdO'D;wIxHOt*h: 
vUezDcdOY

vJ:wk:bOqUbOuwDIwuhI. eO7HOwIqUuwDIrhIwIvUtug'dOr;vUyS:
trJ7u:  zdwzOt*DIY erhIpJ:cHvU  wIxHOvdPoHuGIoH'd;e:t*DI'D;  yS:
yUqSUwI   (supervisor) uqdurdO0JvU eurhIyS:w*:vU tpJ:cHvUwIr:
ud;eH:'J; Y 

r:uqSJuqSDeo;'D; ulod;bObsD;bO'g wuhI.  yS:vU  t[hOulO[hOz;e: bOC; 
wIzH;wIr:t*hI (employment counselor) wJe:bOC;'D; eBuU;vJ:ulod; 
wIul wIod; 'fvJOwuvkPvJOe>Ooh vD:.   

uGIyS:yUqSUwIvU trJPcsHvd:vd:< eH:urSH'D; [H;pkuGIrJPtD:wuhI. vUxHuDIweD:    
tyl:< erhIuGIyS:yUqSUwIvUtrJPcsHvd:vd:e>OwIyPtD:'ftrhIwIvU t7UItpUI    
vD:. bOqO'D; yS:trJ7u:zdwzO eP0JvU wIuGIyS:w*:vU trJPcsH vd:vd:
e>O<  yPzsgxDO wIwDwIvd: 'D; wI[H;pkuGIrJP tdO'D;wIeH:urSHe>O yPzsgxDO 
wIyPolO yPo; vUt*h:bOC; wIzH;wIr: Y 

oHuGIwIbOC;'D;wIvUeubOr:tD:vU wIr:yl:t*hIwuhI. wItH:u'k;eJO yS:
yU qSUwI vUetdO'dD; wIolOqlOo;*J: Y

usJ;pU;xdOuqSOeo;. yS:ud;*:'J;tdO'D;wIysH:wIbO,dO zJtbOwIxHOvdPoHuGI  
oH'd;tD:vU wIr:t*DItcgY ohOngvU wItH:wrhIwIvU tr:
to;xJvU e:w*:{d:to;tyl:bO. 

bOohOohOeubOvJ:cDzsdwIxHOvdPoHuGIoH'd;vUwIr:t*DI wbsK;bsDng wcsK; 
vU ebO wIwlIvdPe:vU wIr:tyl:'H;bOY wItH:r:nDEkIto;'D; yS:
ud;*:'J;vU tCk wIzH;wIr:vU trJ7u:uDIpUzSdOtyl:Y evJ:vUwIxHOvdP 
oHuGIoH'd;t *DIwUwbsD0H: wIrhIwwlIvdPe: vUwIr:t*DIbO'D; eo;uqH;< 
eo;u[;*D:vD:.



bOqO'D; tdO'D;wIo;pl:wuhI. erhIvdObO wI[hOqlOxDO eo;t*HItbg'D; rU 
e[HOzdCDzd'D; yS:[hOulO[hOz;e:vUwIr:t*DI r:pU:e:wuhI.

ebl;evJ< phvUwI[H;CPtD:< phvUwIxk;uGHPtD: 'D; wIbObsK;bOzSdO
zJewIr:vDIupI [hOe:wIr:vHe>O< u'k;ohOnge:ebl;evJ ue>IqH;tg< 
u[hO0Jebl; evJvUweO7HObOweO7HOt*DIrhwrhIbl;vJvUwIymfyeDOymf
vUweHOt*DI<wIbObsK;   bOzS dOvUee>IbOtD:oh0JwzO< u[hOebl;evJ 
qH;,HPwbsD< twIqUrkIvIvUwEG He>O  eubOr:wIyS H:eO7HO< 'D; ewIr:
tqUuwDIwI7JOwIusJ: wzOY erhIweIyUI bOC;wI*hIwrH:rH: 'D;oHuGI 
bOC;wI*hItH:wuhI.

eu'd;e>Iebl;evJbOqUbOuwDI'fwI7JOwIusJ:yPtod;vD:.urhI0JwEG Hw
bsD<cHEG HwbsD<  rhwrhI wvgwbsDvD:.ebl;evJe>O wIu[hOe:vUcaJ; (check) 
vUttdOpJbl;vdPo; 'D; ebl;vJvHPcdOqUO (pay stub) vUtrhIebl;vJwIyPzsg 
Y vHPwIyPzsgtH:rhI0JvU  ewIuGJ;eDOt*DIvD:.zSDwJP0H: yPCPtD:zJ evJ:
vJvdPecaJ;vUpht*DI rhwrhI< zJevJ:'UekP caJ;tH:vU ephp7Dyl: wuhI. 

ebl ;v Jv HPc dOqUOtH: <  u' k ;e JPz s gx DO ebl ;evJc JvUP (gross pay) < 
phvUwI[H;CPtD:< phvUwIxk; uGHPtD:'D; phtdOwhIvUe'd;e>IbO (net pay) Y 

ebl;evJcJvUP (Gross pay) rhIphvU er:e>ItD:cJvUPzJ wI[hObl;[hOvJ 
w0DtqU uwDItwDIyl:Y ubOrhI0Jer:wIeO7HOywDIrkIcJvUPwI*HItg
tD:vUebl;evJ vUweO7HOt*DI tpUY

wIzH;wIr:  
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cdoGJwzO ubOwIxk;uGHPtD:vUewIr:vDItupIwcsK;vUt[hOvD:e:caJ;  
'H; bOY cdoGJvUwIxk;uGHPtD:vUecaJ;tyl:wzOtH: 
wIud;tD:vUphvUwI[H;CP (withholding) Y zJep;xDOewIr:
tcgewIr:vDItupIurUer:ySJ: vHP'dvU tyPzsgxDObl;vJvUer:
e>IwzOqltrJ7u:uDIpUzSdOxHvDIuDIyl:cdoGJ0J:usd: vUtrhI xHuDIy'dO 
twIu7Uu7dvUuxUcdoGJt*DIY vHP'dtH:'k;ohOngewI r: 
vDIu pIvUubO[H;CPeph qH;tgvJOY wI[H;CPphtH:rhIwIr:
xGJ 'fxHuDIwIodO wIoDyPvD:0Jtod;Y phvUwI[H;CPtD:
rhI0J pd7SUOpHOcaL7xHO'D; rJ:'H:cJ(7f) t *DIwIcdwIoGJ (social security 
and medicare taxes)< (wbsDbsDwIud;phIuD;tD:vU FICA) 'D;< 
uDIpUzSdOwI[JEkPcdoGJY vUuDI (states) weD:tyl:wIxUphIuD;uDI 
wI[JekP cdoGJY pheDO*HIvUwIohOwzOtH:wcgpkPpkPt*DIe>OwIyPzsg tD:
vU ebl;vJvHPcdOqUOtyl:vD:.

phvUwIxk;uGHPtD: rhIpht*:wzOvUwIxk;uGHPtD:vUebl;evJcJvUPt yl:Y 
ewIvdOtzDcdO'D;wIvUewIr:vDItupIusJ:0JvU yS:r:wIzdwzOt*DI tzDcdO< 
eupI'OeJeCkxUvUwIuxk;uGHPrEk:wzOvJOY yS:r:wIzdwzOnDEkI 
ol0JwIxk;uGHPtH:vU u[hO0JwItdOqlOtdOc@wItkOuD:tyS>:< u[hOu7U 
rdIySIvU u7Uzdbl;vJ< u[hOo;orlwItkOuD:tyS>:rhwrhI< tdObSH;vUwIr:yl:0H: 
tqUuwDI cDyeHOwI7JOwIusJ:tyS>:t*DIY 

bl;vJeDIeDIvUe'd;e>ItD: (Net pay) rhI phvUcHuwUIvU ttdOzsgvUebl;vJ 
caJ;tyl:zJ wI[H;CP'D;wIxk;uGHP wzO wIr:tD: 'ftvDItdOtod;0H:0JtvDIcH
Y 

wI[hObl;vJwI7JOwIusJ: zJtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH: rhIwIvU tr:obHObkO 
ewI qdurdOoh0JY wIvUeweIyUIrhItdOwrH:rH: bOC; 'D; ebl;vJcaJ; rhwrhI< 
ebl;vJ vHPcdOqUOrhI*h:e>O< oHuGIyS:vUt[hOulO[hOz;e:bOC;wIzH;wIr:
t*hIrhwrhIwIok; usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd; u7UvUe*DI tyS: bOrlbO'g 
wzObOC;wI*hItH:'fod; t0JohO ur:pU:e:wuhI

ewIr:vDItupI[hOe:bl;vJtrJPng bOwbO uusJ:phIuD;0JwIbObsK;bO
zSdOt*: 'f< wItdOqlOtdOc@wItkOuD: tod;wzOY wIr:vDIupIweD: 
ok;usJ:e>IuvD0J wItdOqlOtdOc@wItkOuD:tH:vU tyS:r:wIzd wzOt*DIvD:. 
wIr:vDIt*:wzO rU 0JyS:r:wIzdwzO[hO0JwItyS>:tH:weD: cDzsdtxk;uGHP0JvU
bl;vJtyl:Y zJcDyeHO wI r:vDIweD:e>O< yS:r:wIzdwzOr:wIvUcDyeHOtH: 
,HP0JtqUuwDI wuwDI< t'd-3vg rhwrhI 6vg0H:tvDIcH'd;e>I0J wItdOqlOtdOc@ 
wItkOuD:tH:oh0J'OvD:.



trJ7u:uDIpUz S dOtyl:tH:wItdOqlOtdOc@tyS > :uvH:e >O' dO0 JupD' DtCd< 
wItdOqlOtdO c@ wItkOuD:rhIwIbObsK;bOzS dOvU tug'dOr;wrH:vD:.
yPolOyPo;bOC;wI*hItH: zJ eCkr:e>IwIzH;wIr:tcgwuhI.bOohOohO< 
ewlIvdPwIr:vUt[hOe:bl;vJrhIw*h: 'OvJP< [hOe:wItdOqlOtdOc@wItkOuD:
e>O< u*h:'dOe>I'H;wIr:vU t[hOe:bl; vJvU t*h:bOqOw[hO0J wItdOqlOtdOc@ 
wItkOuD:bOY 

bOohOohOewIr:vDIupIu[hOtgxDOphIuD;e:wIbObsK;bOzSdOt*:'ftrhIwI[hO 
e: bl;vJzJebOql;bOqgtCd eChecGJ;'D;wvJ:r:wItcg (paid sick leave)<   
[hOe:bl;vJzJ eChecGJ;'D; [H;e>IwItdObSH;vUwIr:wpdIwvDItcg (paid vacation) 
rhwrhIwI7JOwIusJ:vU qUuwDIzJeo;eHOvgySJ:xDOtCd etdObSH;vUwIr:tcg 
(retirement plans) wzOvD:. cDyeHOwcg'D;wcgtwIr:oElbOC;wI[hOyS:
r:wIz dvU  wIbObs K ;bOz S d Oe > Ov D :q Dv dP  to;' dO' d Ouv JPtCd <  
oHuGIt0JohOwzO'fod; eueIyUIvD:wHIvD:qJ;bOC; wIvUe wIr:vDIupI 
u[hOe:wzOwuhI.wIr:to;ohphIuD;vU wIvDIweD:e>O er:wIvU cDyeHOt*DI
qUuwDIrhI,HPxDO'D; wIbObsK;bOzSdOvUe*DI utgxDOvD:. 

xHuDIwIodOwIoD [hOphIuD;0J wIbObsK;bOzSdObOxGJ'D;wIzH;wIr: (work 
related benefits) t*: 3rH:Y 

pd7SUOpHOcaL7xHO rhIuDIpUzSdOy'dO twI7JOwIusJ:vU ur:pU:yS:vU 
ttdObSH;vHvU wIr:yl:wzOt*DIY phvUwI[hOyS:w*:pkPpkPe>O'd;oe>:
xDO to;vU yS:w*:tH:tbl;tvJwIpHOpd:zJtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:
tH:Y pd7SUOpHOcaL7xHOwI bObsK;bOzSdOtH:yS:r:e>ItD:oh'OxJ yS:
vUt[hOwIcdwIoGJcDzsd wI [H; CPtbl;tvJ vUqUuwDI 10 eHOrhwrhI 
tge>I 10 eHOtwDIyl:wzO{d:vD:.      

wIzH;wIr:  
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wItkOuD:vU yS:vUtwIr:vD:rIo'OtD:wzOt*DI tH:rhIuDI (state) 
ty'dOwI7JOwIusJ:vUu[hO0JwIbObsK;bOzSdOwzOqlyS:vU t 
wIr:vD:rIo'OuGHPtD:cDzsdwI*hIvU t0JohOwtdO'D;wIpdwIurD:
vUuBwDqU0JbOwzOtCdvD:. t'd- zJcDy eHOwcgwIyPywkPtD:.

wI[hO r:pU:uh:yS:r:wIzd  rhIwIusJ:vUyS:r:wIzdvU tbO'dvUwIr:
vDIwzOt*DIY wI[hOt0JohOvUwIbl;wIvJweD:'D; r:pU:
t0JohOvUwIulpg,gbsgo; wIvUPblOvUPph: wzOY wI7JOwIusJ:tH:
bOwItH; uGIyUqSUtD:vU uDI (state) ty'dOwzOY 

wIr:wzOvUt[hOyS:r:wIzdbl;vJvUphp;cd 
wI[hOe:ewIr:bl;vJvUphp;cde>O< rhIwIxD'gtrJ7u:uDIpUzS dOtwIodOwI 
oDY t*hI'fvJO< wIr:nDEkIto;vUe[H;e>IphbOqOew[hOwIcdwIoGJbO.
ewIr:tupI rhI[hOe:wIbl;wIvJvUph 'D;rhIw[hOe:vHPcdOqUOvUtyPzsgebl;e
vJcJvUP< bl;vJvU wI[H;CPtD:'D; bl;vJvUwIxk;uGHPtD:wzObO'D;< e:'D;ewIr:
tupIr:urOwIodO wIoDY 

zJe[hOwIcdwIoGJe>O< rhIer:wIvUeupI'OeJt*DI'fod;e'd;e>IbOwIbObsK;'ftrhI
pd7SUO pHOcaL7xHO< wI[hOr:pU:uh:yS:r:wIzd< 'D;wIbObsK;bOzSdOvUyS:vUtwIr: 
vD:rIo'O uGHPtD:wzOt*DIuoh0Jt*DIY zJe'd;e>Iph'D;ew[hOwIcdwIoGJG J 
bOe>O< ewIurOtdO0JvUe*hIyl:eo;vUeu[hOwIcdwIoGJY wIrhIcsK;e>Ie:'D;  
bOohOohOeubO[hOphtDOvd;rhwrhIeubOvJ:qlCdOyl:Y wIqSUuh:e:
qlexHeuDIoh0JphIuD;Y
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wIr:vDIwIcGJ;wI,PwzO
'fy S:bOuDbOcJw*:tod;< etdO'D ;wIr:vDIwIcG J ;wI,PwzO'fod;'Ot
rJ7u: tyS: xHzduDIzdw*:vD:.ewD:ywDIrhI0JyS:bOuDbOcJtCd< ewIr:
vDIupIuGIwvD: e:wohbO.eo;e HOvgtCd< ebhOeuktvG JItCd< e
e DIc duhI* D:* HIpIbgpIwvUwyS J:tCd<  ewIwhwIzs D tywDItCd< ey S:
uvkP'lOxH;cH tCd< euvkPtCd< ewIblOwIbgtCd< erhIrkOrhwrhIcGgtCd< 
ewIr:vDIupI*hIvdPvUu[hOe:wIr:rhwrhI uok;xDxDOevDIwohbO.
bOqO'D;wIzH;wIr:tdO0JweD:< 'ftrhIuDIpUzS dOy'dO wIr:cJvUPCOCOfe>O< 
rhIxJ'OvU yS:trJ7u:xHzduDIzdwzOt*DIvD:.wIzH;wIr: twIodOwIoD 
wzOphIuD; u[ku,PyS:r:wIzdwzO 'fod;tokwr:bOwIvU wIvDIzJwItdOo; 
w*h:0JvUwIbHOwIbUt*DIbO.wIodOwIoDwzOu[ku,PphIuD; yS:r:
wIzdwzO 'fod; vUwIr:vDIe>Ot0JohOokwbOwIr:wHPtD:vU rkOcGgwI*hIusd:
wzO  (sexual harassment) t*DIY 

wIzH;wIr:twIpHOpd: 'D;wIzH;wIr:twIyndOwzO 
ewIr:tqduwUIwcgtH: urhI0JcDOcgvU tug'dOwcg'fod; eu'k;tdOxDO ewIr: 
wIpHOpd:vU trJ7u:uDIpUzSdOtyl:Y wIr:tH:rhIw[hOe:wIo;rH'fwIvkItDO 
o;orlwIr:wcg tod;bOqOeBuU;*kPusJ;pU; 'fod; eutdOvU wIr:wcgtH: tyl: 
tpS:uwUI 6vgY t*hI'fvJO< wIr:vDItupI vUcHwzO zJtqdurdO uGIxH 
vUuwlIvdPe:< wwlIvdP0JbOvJOe>O< uuGI0JewIzH;wIr:zJJtqUuwDIY 

eBuU;yPvD:phIuD;wIr:twIyndOwzOvUeupI'OeJt*DI'D;CkohOngwIvUtvDI 
tdOvUeubOr:tD: 'fod;ewIyndOuvUxDOySJ:xDOwuhI.'fod;euok;xDObOe 
o;qlwIzH; wIr:vUt*h:'dOwuhI< vUt[hOwIbl;wIvJ tg'dOwuhIwzOt*DI< 
eubOr:*h:xDO etJuvH;usdP< bOohOohOeubOr:vdohxDOeo;vU wIoh 
wIbO toDwzOY euEkPvD:uh:vU ewIvkItDOo;orlwIzH;wIr: 
vUtyl:uGHPt*DI< bOohOohOeubO r:vduh:wI'D;usJ;pU;r:e>IvHPtkOo;vD:.
yS:[hOulOwIvUwIzH;wIr:t*DI[hOulO[hOz;e:uoh'fod;eu'k;tdOxDOwI7JOwI
usJ:vUeuwk:ql ewIyndOzDwUOt*DIY 

bOo h Oo h O  eubOr :wIv UwIr :v D Iwb s K ;w D :wc s K ;v U  ew k :
qlewIyndOvUc HuwUI ' H ;bOY vUtrJ7u:uDIpUz S dOy l: < wItH:
wrhIwIvUtwr:nDEkIto;bO.yS:trJ7u:zdtgr;vJvdPwIr:wbsK;bs Dz J 
e HOwzOvUt0JohOr:wItqUuwDI Y euwk:qlewIyndOzDwUOt 
*DIeubO[H;e >IwIqUuwDI 'D;tvDItdOvU eubOtdO'D;wIo;pl:vD:. 
vUwIcJvUPtzDcdOohOeDOxDOvUtrJ7u:uDIpUzSdOtH: bOwIohOngtD:'ftrhI uDI
wbhOvUttdO'D;wIcGJ;wI,Ptgr;vU yS:vUtzH;tr:wIqlOqlOwzOt*DIvD:.



wI[hOulOvUeutdO'D;wIr:eU:vUwIzH;wIr:tyl:
wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UwzO'D; yS:bOuDbOcJtgr; pH;0JvU wI[hO 
ulOwzOtH:ur:pU:e: 'fod;eu[H;CPewIzH;wIr:tqduwUIwcg'D; CkwIr:vU 
t*h:'dOwuhIwzOvU qUuwDIvUtu[JY 

vJ:wk:wIr:vDIbOqUbOuwDIwuhI. wIr:vDItupIwzO yPuJ0J wIr:wI 
bOqUbOuwDI  'ftrhIwIvUttdO'D;tvkItyS>:Y xDbderhIvJ:wk:wIr:vDI 
bOqUbOuwDI'D;t0JohO utdO'D;wIxHOt*h:vUezDcdOvD:.evJ:wk:vU wIr:
vDIrhIpJ:cH'D; bOwbOwIur:pS:vD: ebl;evJvD:.

[H;e>IwItdObSH;vU wIr:yl:vU wIql;wIqgtCd xJ'OzJeqg'dO'dOrkIrkIwuhI.  
yS:trJ7u:zdtgwuhI rhItdO'D;wIql;wIqgwqH;wuhIe>OvJ:r:'OwIr:vD:.
t0JohOtg*:yPuzUvUto;vU wIql;wIqgtCd t0JohOwysJyl:bOwIr:eDweH:
bO.

evJ:wIr:rhIwoh'D;< ud;'k;ohOngqdewIr:vDIwuhI. erhIohOngvU eupJ:
cHvUwIr:t*DI rhwrhIevJ:r:wIwohbO'D; xDbdud;'k;ohOngyS:uGIxGJwI wuhI.

oh7hwH:7houd;wuhI. wI'k;tdObSH;wpdIzdtqUuwDI'D;rkIxlOwItDOtqUuwDI 
rhI qUuwDIt*h:oh0JvU eu7hvdPrkPvdPeo;'D; eyS:r:oud;wI wzOY 
trJ7u: uDIpUzS dOyl:tH:< zJexHObOo*UI'D;yS:*:tqUuwDIwIvUyS:,U:
xDOnDEkItD:rhI0JrlcdO uvH:oDO*D:< EG HuwUIwI[l;wI*J:wzO< wItDOwItD< 
wIvdPcdOvdPuGJwzOY wIcGJ;wI,PutdOphIuD;tgr;vU eueD:vD:'k;ohOng 
eyS:r:oud;wIwzOvUevkIvIxloEl vD:qD'OwIzJ evkIvIxloEl eH:ob@wzO 
tqUuwDI Y   

ohrhIy S:' k;uJxDOvdOxDOwIvUwIr:vDIe>OwuhI. zJwIr:tqUuwDIe>O< 
[;qSJ;wIuwd:oud;wI'D;eyS:[HOzdCDzd< ewH:oud;< eyS:r:oud;wIwzOwuhI.[; 
qSJ;phIuD; wIuwd: xJvHzd zJwIr:tqUuwDI wuhI.

o Hu G Iw Iwu h I .v Uw I r :ty l :  e r h Iw e I y U IbOC ;w Iwr H : r H :
t*hIe>OoHuGIbOC;wI tH:t*hIwuhI.vUusJ' ftH:tCd wIr:vUer:tD:
e>Ou*h:'dOxDO'D; ewIr:vDI tupI uyPuJe:vUeusJ;pU;r:vde>IwI'fod;ewIohO
ngeIyUIutgu*h:'dOxDOt*DItCdvD:.

wIzH;wIr:  
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r:vdohxDOeo;vU wIr:toDwzO  'D; rl'gtoDwzO zJtohuwUIwuhI. 
erhIyPzsgxDOeo; 'ferhIyS:w*:vU to;tdOvU u[H;xDOzDOxDOtgxDOrl'gvUwI 
zH;wIr:tyl:'D;< bOohOohO euok;xDObOeo;ql wIzH;wIr: vUt*h: 'dOxDOw 
ywDIY

erhIu[;xDOwIr:e>O 'k;ohOngqd wuhI.erhIu[;xDOvUwIr:wcg 'fod; eur:
wIr:toDwcge>O< 'k;ohOngqd ewIr:vDI tupI tvDIvH:bOC; wI*hItH:tpS:
uwUI 2 EGH wuhI. wcsK;exHOe>I wIr: toDwcg'H;bOe>O  [;xDOvU ewIr:
tyl:eDwbsDw*h:.



wIzH;wIr:  
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vUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:tH:< o;ySI*h:o;pI*h:uvkPzJvJOwuvkP*h:<wIblOwIbgzJ 
vJOwcg*h:< yS:*hI0DtwD:ywDIzJvJOwywDI*h:< wIulObOulOohe>OrhIwIwrH:vUyS: 
ud;*:'J;r:e>ItD:oh0JY yS:trJ7u:zdtgwuhIxHO0JvU ytdO'D;wI ulObOulO 
ohtCd< yuBuU;0JbO0J'D;wIzH;wIr:wzOvUt[hOyS:wIolOrHo;rHoh*h:'dO 
xDOtgxDO'D;vUusJ'ftH: r:xDxDOywItdOrltywDI Y 

ursUIwIulObOulOohvUzd'HzdoOwzOt*DI
ursUIwIulObOulOohe>O wIw[hObOtvkItyS>:bO< 'D;rhIwIvU xHuDIwIodO  
wIoDDyPyeDO0JvU zdoO 6eHOwk:vU 16eHOwzOt*DIvD:.nDEkIe>OzdoOvUto;tdO 
5eHOwk:vU 18 eHOwzO'd;e>IuvD0JursUIwIulObOulOohtH:oh0JvD:.bOqO'D;wI 
yPyeDOzdoOteHOtH:< u'd;oe>:xDOto;vUvDIu0D:yl:uadwIyU[DOu0D:twIbsUw 
zOtzDcdOvD:.rdIyIwzOrhItJO'd;yPtzdvUuadobshvUtwrhIxHuDIy'dOtuadw
zO'D;yP0JohphIuD;vD:.bOqO'D;tgpktgbsDe>O zJuadwzOtH:< wIvUPblOvUPph:
tgr;vD:.

trJ7u: ursUIuadwzO tyl:e>O< zdoOwzOvU tuvkPvD:qD< twIblOwIbgvD:
qD< 'D;tyS:*hI0DrkIusd:0J:uGPwIvJ:cDzsdvUtyl:uGHPvD:qDwzO< r:vdoud;wI'D;7hvdP 
bOxGJvdPo;wyl:CDvUwIr:vd'U;yl:'D; zJwI[l;wI*J:vUwIr:vdwD: tcsUwzO 
t qUuwDIe>OvD:.ursUIwIulObOulOohtuadud;zsUO'J;COCOtyl:e>OydPrkO 
zd'D;ydPcGgzdwzObOwIodOvdt0JohOwyl:CDvUwIr:vd'U;w'U;CDtyl:Y  
zdoOvUttdO'D;eDIcd rhwrhIcdOElPwIwvUwySJ: wI*HIpIbgpIwzOphIuD; bOvJ:
xDOuade>OvD:.vUzdoO'ftH:wzOt*DI< uadr:uGI0JzdoO'D;uwd:wI'D;zdoOtrdItyI
wzO'fod;u7JOusJ:wIvU zdoOtwIulObOulOoht*DIY  

trJ7u:uDIpUzSdOtyl: wIulObOulOohtwD:ywDItdO0J 3ywDIvD:.wIusJ:vD:
wIr:vdwD:vU wIulObOulOohtwD:ywDI wcgpkPpkPt*DIe>O vD:qDvdPto; 
vUuadwIyU[DOu0D: wcg'D;wcg tyl:vD:.

wD:zkOuad p;xDOvUwD:zdoO (kindergarten) (zdoO5eHO) 'D;  vJ:xDO wwD: 
bOwwD:wk:vU 5wD: rhwrhI 6wD:  
(zdoO 12 eHO).

wD:cUOo; rhwrhI wD:xDuadvD:vP e>O nDEkI yOCkP0J 6 wD:wk:vU 8 wD:.

wD:xDuad (Senior high school) e>OnDEkIyOCkP0J  9 wD:wk:vU 12 wD:<  
wk:vU 18 eHO. yS:r:vdwIzdvUtzsdxDO wD:xDuad *h:*h:bObO wzO 
'd;e>IbOwIzsdxDOwD:xDuadvHPtkOto; (high school diploma) Y
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zJwIr:vdtwD:ywDIwywDIpkPpkPe>O< wIr:vdeHOp;xDO0JzJvgtDuU;tvUPCOCOrh 
wrhI vgpJ;yxhbUOxDOoD 'D;uwUI0JzJ vgrh:tvUPCOCO rhwrhI vg,l:Y   
zdoOtgwuhI r:vdwIvUwD:yl:weH:e>O 6 eO7HOCOCO p;xDOvU rkIqO wk:vU 
rkIzDz;Y yS:r:vdwIzdvU tvl:xDOwIr:vdtwD:ywDI wwk:wzO bOwbO 
ubOxDO wIudIcguadzJ vg,l: 'D;vg,l:vH tyl:Y 

zdoOwzO[Jwk:0H: BuU;vUwIqJ;vD:trH:vUuad tc@uwUI zJwIr: tD:oh Y    
wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI ur:pU:e:vU euvJ:qJ;vD:ezdtrH: 
vU uadt*DIY zdoOwzOto;eHOvgtzDcdO'D; r:vdwhIwIvUtyl:uGHPtzDcdO< 
wIuyPt0JohOvU wD:wwD:wD:  Y zJtcDOxH;e>O zdoOvUtqH;vD:wpJ; 'D; 
uwd:tJuvH;usdP bOxJwqH;wuhI wzO bOwbOwIuyP t0JohOvU wD:vU 
tzkOvD:wwD:Y 

uadwzOvdObO0JwIuGJ;eDOvUtbOC; 'D;zdoOqJ;uoHO'Dw'UwIqg'D; wIuGJ; eDO 
bOC;'D;zdoOtwItdOqlOtdOc@t*hIY ewIuGJ;eDOwzOtH:rhIwtdO< rhwrhI 
ezdrhIwqJ;bO'H;uoHO'Dw'UwIqgwzO'H;bOe>O< wIok;usJ:yPvD:uh: vDItdOvDI 
qd;u7UvUe*DIr:pU:e:oh'fod;uusJ:wIvU ezduqJ;bO uoHO'D w'U wIqg wzO 
t*DIY 

wIvJ:xDOuadrhIwIvUtug'dOr;Y zJyS:uadzdwzOwvJ:xDOuade>O< wIrkIvI0J 
vUrdIyIwzO uuGJ;'k;ohOnguadbOC;wI*hIwIusd:'D;wIrkIvIphIuD;vUuadzd wzO 
ur:ySJ:uh:uadwIzH;wIr: vUt0JohO wr:bO'H;wzOY 



ursUIwIulObOulOoht*DI wIrhIwbO[hOphbOqO< rdIyIwzO tdO'D; wIvUP 
blOvUPph:weD:'ftrhI< uadwIzdwIvH:wzOtyS>: 'D;wItvJvU wI[l;wI*J: vD:qD 
wzOt*DIY uadrhItdO ,H:'D; e[HOtCd ezd uvJ:[;vUtcDO qluadrhI,H:wcD< 
bOohOohO uadtodvhO (school bus) uusJ:uvDe>IwIvU ezd twIvJ: wIuh:
ql uadt*DIY zdoOwzO vJ:pdPrkIqgcDwItDOqluadoh rhwrhI yS>:0JwItDOvU 
tyS>: bO< 'D;uJ*HIuJbgwzOvU uadrkIqgcDwItDOt'U; e>Ooh0JvD:.

zJtrJ7u:uDIpUzSdOyl:tH:< wIr:vdtwuGDOvU uadwzOubOydPxGJ0J vU 'DuvkPng  
t*DIwtdObO.uDI (state) wbhOpkPpkP 'D;  vDIu0D:yl:uadwIyUvDIu0D:wcg pkPpkP 
qUwJP0JvUtBuU;odOvdrEk:wzOvJOY tgwuhIe>O< uadzdwzOr:vd0J vHPtJu  
vH;< wI*HIwI'G;< yS:*hI0DwIr:vdwzO< pJthO 'D; eDIcdwI[l;wI*J: wIulObOulOoh 
wzOY wIohwIbOvD:qDvU tr:CHr:v: r:olOzSHo;nDyS:< wIolO0HOo;qU 
'D;xH*:uDI*:tusdP  wzOphIuD; wInDEkIodOvdtD:vD:.uadtgwuhI< 'D; vD:qD'OwI 
vU wD:xDuadtywDIwzOe>O [hOphIuD;0J wIvdPcdOvdPuGJ 'D; u7UwI[l;wI*J: wzO  
zJwIr:vdteO7HO qUuwDI'D;zJwIr:vdysI0H: teO7HO qUuwDIwzOe>OvD:.

uDItrJ7u:twIodOvdtusJ tvkIvIe>ObOwbO uvD:qDvdPto; 'D;wIodOvd 
tusJtvkItvIvU exHeuDIY o7OwzO [hOoqOxDOzdoOwzO'fod; ur: 
vde>IwIcDzsdtqdurdOwI'D; yJPz;eD:z;wI tge>I'H; cDzsdwIwdI7l;x;cdOwI Y yS: 
uadzdwzOuwd:tJuvH;usdPrhIwbOtgvIuJOqd;'H;'OvJP r:CkPoud;wIvU wIr: 
vdtyl: cDzsdtoHuGIwI< pH;uwd:oud;bOC;wI*hIwIusd:wzO 'D; cDzsdwI[l;wI*J: 
wzOY
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wIvUtw: zdoOwzO t'dOuwUItusgwrH:e>O rhIwIr:vd tJuvH;usdPvD:. 
zdoOvUteHOtvgpS:' H;wzO r:vd'D; ohxDOtJuvH;us dP c@upD' DbOqO 
zdoOvU teHOtvg tgxDOwpJ;wzOubO[H;e>I0JwIqUuwDItgxDOvD:.
uadtgzsUO tdO'D;wI odOvd tJuvH; usdP'fusdP2usdPwusdPtod; (ESL) twD:
wzOvU yS:[Jwk:oD wzOt*DI< rhrhI uadt*:wzO [hO0JwIr:pU:t*:wzO 
cDzsd tusJ:e>I0Jo7O rhwrhI yS:uodOvdvD:qDzdoOwzOtH:vD:.yS:vUt[Jwk:
oD tgwuhI< uxHObO0J wIuD wIcJbOC;wIxdObOvdPuh:o; zJtr:vdwI 
tcDOxH;weHOtqUuwDIY zJ tcDOxH;e>O zdoOwzO to;ur:to;'fyS:
vUwH:oud;wtdO< bOqO'D; zJ twI ohwIbOvU uwJoud;wI'D;yS:*:wzO 
tgxDOe>O< ur:e>IwH:oud;wzO'D; uadu rhIvDItrkPupD'D vUt*DIY

trJ7u:uadzdwzOtulwIod;wI'D; tvkIvIwIyPolOyPo; vUtwtdO'D;wIbsU 
vD: qDvUt*DIe>O uJxDOwIurUurOvU uadzdtg*:vU t[Jwk:oDwzOt*DI'D; t 
rdItyIwzOt*DIphIuD;Y trJ7u:tursUIuadwzO [hOwIob@vU uadzdwzO 
uCkxUwI< bOqO'D;wIrkIvIphIuD;vU t0JohOu'dueO uadtwIodO wIoD wI 
bsUwzOY uadzdwzOrhIvkIohOcgywPwIbsUwzOe>O< wIu[hOtgxDOtD:[HO 
twIr:vd vUubOr:0J< rhwrhIubOtdOwhIvU uadzJuadysI0H:tqU uwDI< wI w 
[hOt0JohOtcGJ; vUur:oud;wIvU wI[l;wI*J:vD:qDwrH:rH:tyl:< rhwrhI wIw 
'k;xDOtD:uadvU tqUuwDIpS:oD twDIyl:vD:.trJ7u:uDIpUzSdOtuadwzOtyl: wI
w[hOtcGJ;vUwIupHOnDOuadzdwzOvUeDIcdwIpHOnDObO.

uadweD:< vD:qD'OwI0hI'dOwzOtyl:uadvUuadzdtdOtgr;wzOtyl: wIuDwIcJ 
tdO 0 JbOC;'D ; o;pItzktu7lI ' D ; wIthOvdOqd;uhvU uvkPwzO 



rhwrhIuvkP'lOwzO tbUOpU:Y vUwIvDIu0D:weD:tyl:< wIuDwIcJtdO0J 
phIuD;vUuadzd wzO oluoHOrl:bSD;< 'D;[JpdPpku0J:qluadY ezdevH:wzOto;yl:< 
rhIysH:rhIbO ,dOwI vUwIur:tUr:oDtD:< rhwrhItcdOElPwIqdurdOrhIobHObkO 
to;wcD < t 0JohOBuU;[;qSJ;wIuGIqUOrJP'D;uwd:wI'D;uado7Ow*:*:< uadyS: 
ulOvdP wI rhwrhI< yS:odOvdwI w*:*:Y

trJ7u:uDIpUzSdOtyl:wIulObOulOoh yS:bOrlbO'gwzOeP0JvU rdIyIwzOBuU;     
r:oud;wIvUzdoOwzOtwIulObOulOoht*DI< rhIvUwItH:ur:pU:zdoOwzO           
'fod;utdO'D;wIr:eU:vUuadY uadwzOusJ;pU;'k;eIyUIuadzdrdIyIwzOvUtzdtvH:
wzOtwIulObOulOoht*hI< 'D;uadtgr;'k;ohOng0J wI*hIwIusd:wzOvD:qD'OwI 
vUrdIyIvU uwd:tJuvH;usdPwbOwzOt*DIvD:.uaduud;0JrdIyIwzOvUu[J
xHOvdP uwd:oud;wI'D;uado7OwzO bOC;tzdtvH:wzO twIvJ:xDOvJ:
xD t*hI tpS:uwUIweHO2bsD Y bOqO'D; qUuwDIwbsDvIvI zJ etdO'D; 
wIoHuGIrhwrhIwIbO,dOe>O eChxHOvdPeo;'D; ezdevH:to7OwzOoh0JvD:. 
erhIwuwd: tJuvH;usdPtgvIuJPqd;'OvJO e[JxDOuadwItdOzSdOwzOoh0JvD:.

wIulObOulOohvUo;ySIwzOt*DI 
yS:trJ7u:zdtgwuhIxHOwIulObOulOoh'ftrhIwIwcgvU yubO r:e>ItD:vU    
yo;orl'DwuwDIngtqUuwDIY t0JohOtg*:qJ;vD:trH:vU wIr:vd weD: 
t*DI zJqUuwDIwuwDIwDIvU to;ySItcgY t0JohOqUwJPvU ur:vd 
u 'D;wI0H:tvDIcH< yS:o;ySItg*:r:'H;wI qUuwDItySJ: 'D;xDOwIr:vdwzOvU 
[gcDtqUuwDI< rhwrhI zJEGHuwUI tqUuwDI Y 
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yS:bOuDbOcJwzOphIuD;< r:vdwIzJtr:wItcge>Ooh0JvD:.wIok;usJ:yPvD:uh:
vDI tdOvDIqd;u7UvUe*DIr:pU:e:oh0J'fod;euxHOe>IwIcGJ;wI,PvUewIulObO
ulOoh t*DIzJewItdOqd;vDIu0D:tyl:tH:vD:.wItH:up;xDOzJtJuvH;usdP'fusdP 
2usdPwusdPtod; (ESL) wIr:vdwD:wzO< 'D;wIr:vdvU wD:xDuadvHPtkOo; 
(high  school  diploma) t*DIwk:vU  wIvkItDOo;orlwIzH;wIr:wIr:
vd (vocational training )'D; wIr:vdbOC; wIohwIbO vU tywDIxDvD:
qDvU wIvkItDOeDIcdo;orlt*DI (professional training) wzOY zJeyPvD:
evDIvUewItdOqd;vDIu0D:yl:e>I0JvHe>O< eur:vdohOngtgxDObOC;wIcGJ;wI
,PvUe'd;e>IbOtD:ohwzOvUwIulObO ulOoht*DIY e[Jwk:zJtrJ7u:
uDIpUzSdOyl:tcDOxH;weHOe>O< bOwbOwIcGJ;wI,PuqH;pS:r;vUe*DIvUeur:
vdbOwIr:vdr:'d;vUtywDIxDxDOwzOt*DIvD:.bO qO'D; zJqUuwDI,HPxDOe>O 
bOohOohOeuqUwJPvUeur:vdwI'fod; eur:e>IvHP tkOo;vUtzsd;pd  rhwrhI  
vHPtkOo;vUwIvkItDOo;orlwIohwIbOvD:qDt*DIvD:. wItug'dOrhI0J'fod;[HO 
zdCDzdwzOuyPzSdOo;r:oud;wI'D; ok;usJ:wIvUo;ySIwzO ur:vdbOwIt*DI  
'D;usdOphwI7JOwIusJ:vU wItH:t*DIY 

wIcGJ;wI,PvUwIulObOulOoht*DIwzOtusg wIcGJ;wI,PpS:rH:vU exHOe>ItD:   
uoh0JohOohO vUewItdOqd;vDIu0D:tyl: wzOrhI0J    

wIr:vdtJuvH;usdP'fusdP2 usdPwusdP'D;wIr:vdvUwIohuGJ;ohz;vHPt*DI. 
(ESL and literacy classes). wItdOqd;vDIu0D:tgwuhI< tdO'D;wIr:
vdtJuvH;usdP twD:wzO cDzsdo;ySIwIulObOulOohwI7JOwIusJ:
zJwItdOqd;vDIu0D:yl:cDvhOuad wzO  'D;wD:xDuadwzO Y wIr:vdwD:
wzOtH:tdOtd;xDOto;vUyS:ud;*:'J;



t*DI< bOqO'D ;weD:e >O uxU0 JwIr:vdtvJwqH;wuhI vD:.wIu7U
u7dvUtwbOC;' D ;xHuDIy' dO< r hwrhI wIu7Uu7dvUtr:wIwrhIvU 
twIbOb s K ;bO  z S d O 'O0 Jt* D IwzO' ftr h I 0 JwIo k ;u s J : yPv D :u h :
vDItdOvDIqd;u7UwzO'D;wIr:pU:vdPo;u'Ju'Ju7UwzO (MAA) ok;usJ:
phIuD;0J (ESL) twD:wzOvD:.wIohOwzOtH: nDEkIe>O er:e>IuvDtD:vD:.
bOqO'D;bOohOohOyS:utdO0Jtgr;vUttdOcd;wIvU wIuwlIvdPtD:t*DIY 
uada dvUtxUwIvJvUwIr:vdusdPwzOt*DIwzOtdO'D;wIr:vdtJuvH;udsPtwD:
wzOphIuD; bOqO'D;nDEkIe>O uadwzOtH:rhIuadvUtyS>:'dO'dOr;Y usJt*:
wbdvUeur:vdtJuvH;usdPe>O rhIerUyS:vUto;tdOr:pU:uvDe:w*:odOvde:
Y wItH:r hIus Jt*h:wbdoh0 Jp hIuD;vUeur:vdbObOC;yS:trJ7u:
zdwzOtwIqJ;wIv:'D; tvkIvIxloElwzOvD:. 

vU (ESL) wD:wzOtyl:euxHObOydPrkO'D;ydPcGgwzOvUto;eHOvg< twIulO   
bOulOoh< 'D;tuvkPxH;cH vD:qDvdPo;wzO [Jr:vdoud;wIwyl:CDvD:. 
vU (ESL) wD:cDOxH;wzOe>O< yS:r:vdwIzdwzOr:vdbO0JtJuvH;usdPvU< 
tvDItdOvUuohOng0 J <  ' fo d ;tdOr l[ l ;* J :uoh z JwItdOqd;vDIu0D:y l: 
'D;vUwIzH;wIr:tvDIY wD:vU tywDIxDxDOwzOtyl:< yS:r:vdwIzdwzOr:
vd yPolOyPo; tgxDObOC;tJuvH;usdPoEl 'D;wIz;wIuGJ;tJuvH; usdPY 

vUwIohz;ohuGJ;vHPtwD:wzOtyl:< yS:r:vdwIzdwzOr:vdbObOC;wI*hItcdO 
ohOwzOvU wIz;vHPuGJ;vHPt*DI< 'D;r:vdbOphIuD; wIuwd:tJuvH; usdPY 
yS:trJ7u:zdtwItdOrltyl: wIohz;ohuG J;vHPe>OrhIwItug'dO'dOr;tCdzJ 
(ESL) 'Dd; wIr:vdwD:vU o;ySIwIulObOulOoht*:wzOtdO0J tvDIe>O< nDEkI 
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euxHOphIuD; wIr:vdwD:wzOvUwIz;vHPuGJ;vHPt*DIY wIok;usJ:yPvD:uh:
vDItdOvDIqd;u7U [hOe:wI*hIwIusd:vUtvDItdOvUeuohOngwzOoh0JvD:.

o;ySIwIulObOulOoh wIr:vdwD:t*:wzO. wI7JOwIusJ:
vUo;ySIwIulObOulOohtyl:wIr:vdwD:tdO0JtuvkP uvkPvU 
ursUIcJvUPt*DIY wI*hIvUwIodOvdnDEkItD:wzOrhI0J< wIu wD:
vHPvJI'D; usdOphp7DywDI< wIohwIbObOC;7lwhwIzH;wIr:< cDOzaLxUO wI 
ohwIbO< 'D;xH*:uDI*:usdP wzOY nDEkIe>O wD:wzOtH: wrhIvU yS:vU 
twIohwIbOvUtJuvH;usdPqH;pS:'H;0JwzOt*DIbO.yS:r:vdwIzdwzOubO 
[hOwIr:vdtvJY 

GEDvHPwItkOo;. 'fod;  evJ:wvUuGHP yS:EkPvD:oDwIr:tywDIwIr:
wzOuoh0Jt*DIo;ySIwzO nDEkI  e>O tvDItdOvUutdO'D;wIzsd
xDOwD:xDuadtvHPtkOo;Y yS:bOuD bOcJ vUto;tdO21eHO 
qltzD cdO vUtwtdO'D; wD:xDtywDIwIulObOulOoh zJ 
ttdO'H;vUtxHtuDI'O0Jtcg< rhwrhI wtdO'D;vHPtkOo;wzO r:vdwI 
'fod; ur:e>I (GED) vHPtkOo;t*DIe>Ooh0JvD:. vHPwItkOo;tH: 
tgwuhIe>O wI wlIvdPtD:'fvHPvU tywDIwk:od; 'D;wIzsdxDOwD:
xDuadvHPtkOo;YwIok; usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI [hOe: 
wI*hIwIusd:bOC; wI7JOwI usJ:wzOtH:oh0JvD:.

wIzH;wIr:'D;wIohwIbOuadwzO. wIzH;wIr:'D; wIohwIbOuadwzOtH:
odOvdyS:bOC; wIzH;wIr:vUtvdObO  wIohwIbOvD:qDwzO 
'ftrhI yS:ohyS:bOvUodvhOt*hI< yS:vUtyPvD: wIr: 7JOusJ:vU 
cDOzaLxUOtyl: (computer programming)< wIr:pU: uoHOo7O'D; 
rJ uoHOo7OwzOY nDEkIe>O vUwI7JOwIusJ: wzOtH:t*DI 
ewIohwIbO bOC;tJuvH;usdPtywDIubOxD< 'D;eubO[hOwIr:
vdtvJY wIzH;wI r:weD:vU tvDItdOvU eubOtdO'D;wIohwIbO< 
'ftrhI wIbSDxHbdxHusd:vU [HOyl: 'D;wIbSDvDrhOtl tusd:vU[HOyl:wzO 
t*DIe>O eue>IbOvHPtkOo; t*DI eubOtdOvUwI7JOwIusJ: bOC; 
wIr:vdohxDOeo; cDzsd yS:*:twI [H;pk eJO usJtyl: 'D;eu'd;e>IbOwIr:
vdcDzsd wIr:wuDIcgvUwIr:vDI Y  

cDvhOuad'D;zaOpdrd:. vUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:wD:y wDIxDwIulObOulOohrdIySItdO0J2 
uvkPvD:.cDvhOuadvUwItdOqd;vDI u0D:yl:'D; 4eHO cDvhOuadwzO 'D;zaOpdrd:
wzOY



wItdOqd;vDIu0D:yl:cDvhOuadwzO tdO'D;2-eHOwI7JOwIusJ: 'fod; uuwJPuwD: 
yS:r:vdwIzdwzOvUwIzH;wIr:wrH:rH:< 'ftrhIwIzDOphp7DywDIrhwrhIwIuGIyS:qg  
wzOY vUwIzH; wIr:weD:t*DIe>O yS:r:vdwIzdwzO r:vdwIzJwItdOqd; 
vDIu0D: cDvhOuad 2-eHO0H:tvDIcH 'd;e>IbOvHPtkOo;oh0JvD:.vUwIzH;wIr:weD: 
t*DI t0JohOp;xDO0J 2-eHO wItdOqd;vDIu0D:cDvhOuadwI7JOwIusJ:0H:tvDIcHvJ: 
cDCD:0J ql4-eHOwI7JOwIusJ:zJzaOpdrd:wzsUOzsUOY wItdOqd;vDIu0D:cDvhOuad 
wzO [hOphIuD;vHPtkOo; (degrees) vUvHPvJI< usdP< wIqdurdO< yS:*hI0D pJthO< 
'D; pJthO t*DIvD:. 

vU4-eHOcDvhOuad'D; zaOpdrd:wzOe>O< nDEkI  yS:r:vdwIzdwzO bOr:0H:0J wIr:vd 
twuGDOwcg wcsK;tEkPvD:ql wIr:vdvD:qDwrH:rH:< t'd- wIulOohbOC; wI 
wrH:rH: t*HItbgto[DOtwI[l;wI*J: (physics)< wI*HIwI'G;< rhwrhIwIpHOpd: 
wJpd:< rhwrhI uwJPuwD:yPto;vU uEkPvD:qlwIr:vdzsd;pd vUoJp;*hI0D rhwrhI 
uoHOuoD Y wIohOwzOtH:t*DI tvDItdO vU wIubOoh tJuvH;usdP 
tywDIxDxDuvJP'D;< tvDItdOvU yS:vUtJuvH;usdPwrhI tupI'O0J tusdP w 
zO ubOzsdxDO0JwIuwd:usdPwI'd;pJ;wcsK;tqJ;vD:trH:vU wIr:vd t*DI'H;bO  
Y ywDIxDwIr:vdtH: wIe>IbOuvDtD:wohbO. tvkIyS>:'dO 'dO'dOuvJP 
oh0JY wIu7Uu7dtgwuhItdO'D;usdOphwIr:pU:0J:'U; zJer:e>IwI*hIvUebO 
ohOng bOC; 'D;uadzd wIChvdIph (student loans) 'D;phwIr:pU:vD:qDvU wIr:
vd r:'d;t*DI (scholarships) wzOY bOqO'D; eu'd;e>IusdOphwIr:
pU:vUyS J:vU wIr:vdr:'d;t*DIe>O wnDbOtCd< 'fod; er:vdwIvU zaOpdrd:
ue>It*DIeupI'O eJ eqDOxGJvD:eo;vU usdOphvUtvdOwzOt*DI ubO 
oh0JphIuD;Y 

yS:vUttdOwhIvH0J'D; vHPtkOo;zsd;pdwzOvUtxHuDI'O0Jtyl:bOC; uoHOuoD 
'D;wIolOxDObSDxDOwzO< bOohOohOtvDIutdOvU t0JohOubOr:e>Iu'D;vHP 
tkOo;wcsK; wIysJt0JohOr:wI bOC;wIzH;wIr:wzOtH:vU trJ7u:uDIpUzSdO 
tyl: 'H;bOY wIr:tH:,HP0J 'dO'dOrkIrkIoh'D; vUPyS>:vUPuvH: 'dO'dO rkIrkI 
oh0JY tvDItdOvUwIubO'k;eJO vHPwItkOo;bOC; wIulObO ulO oh 
'D; wIohwIbOvU e[JpdPCkPvUxHuDIvU etdOzsJOxDO'D;< eubOEkPvD:tJuvH; 
usdPwI'd;pJ; 'D;zsdxDO wIyPyeDOtywDIY yS:bOuDbOcJvU tCkusJ'fod; u 
EkPvD:u'guh:vU twIvkItDO o;orlwIzH;wIr:vD:qDwzOtH: tgpktgbsDr:yP 
pU:wIvU wIzH;wIr:vUtwvdO wIohwIbOtywDIvD:qDwzOzJt0JohOuwJP 
uwD:to;vU ur:e>I u'D;vHPtkOo; tqUuwDIY t'd- uoHOo7Ow*: 
bOohOohOur:wI'fyS:r:pU:wIvU wIr:uGItvDI (laboratory assistant) 
wcsK; tr:e>Iu'D; vHPtkOo; tqUuwDIY

wIulObOulOoh 
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ewIbOo*UI'D;trJ7u:uDIpUzSdOtwItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@tqduwUI 
wbsDe>ObOohOohOurhIzJ wIr:uGIewItdOqlOtdOc@ zJe[Jwk:e>OvD:.wIok;usJ:
yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIuusJ:wIvUe*DIbOC;wIr:uGItH: zJe 
[Jwk:0H:w,HPbOY wIr:uGItH:uCkkxHOe>I 'D;,gbsgwIql;wIqg vUt        
tdO0Joh 'D;uJxDOwIMwDr:wHPoh0J vUewIyPvD:uh: vDItdOvDIqd;t*DI'ftrhI<  
evJ:zH;vJ:r:woh< ezdwzOvJ:qluadwohbO wzOY  zJwIr:uGItqUu        
wDItH:wIuqJ;e>IezdwzOvU uoHO'Dw'UwIqgwzOrhIvUzdoOud;*:'J;vUtvJ:
qJ;vD:trH:vUursUItuade>O< ubO'k;eJOwItkOo;vUt0JohOqJ;uoHO'Dw'UwIqg
wzO0H:vHe>OvD:. wIr:uGI wItdOqlOtdOc@tH:<  wIr:uvDe>Ie:'D;nDekIe>OwIr:
tD:zJursUI wItdOqlOtdOc@uoHO'U;< wItdOqd;vDIu0D:twI tdOqlOtdOc@0J:
vDI< rhwrhI zJuoHOo7Ow*:*:tuoHO0J:'U;Y

uoHOuoDwIr:uGItqduwUIwbsD0H:tvDIcH<eubOqdurdObOC; eur:
e>IwItdOqlOtdOc@wItH;xGJuGIxGJ vUusJ'fvJO zJe:rhI*h:< e[HOzdCDz dw*:*:
r hI* h: < vdObOtD: tqUuwDIY eur:wItH:t*DI < tvDItdOvU 
eubOeIyUIwI*hIbOC; yS:trJ7u:zdwzOtwIqdurdOvUwItdOqlOtdOc@
t*hIrhIwI'fvJO'D; trJ7u:twItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@toEllllllwI7JOusJ: vJ:
w7H; to;'fvJOY

yS:trJ7u:zdwzOtwIxHOwIqdurdOwzObOC;wItdOqlOtdO
c@t*hI
yS:trJ7u:zdwzOeP0JvU wIql;wIqge>OyMwDCPtD:oh0JcDzsdwIuqSJuqSD< wI 
tDOvUtbObsD;bO'ge>I*HIe>Ibg< eDIcdwI[l;wI*J:< 'D;wI[H;e>IqUuwDI vUvU      
ySJ:ySJ: vUwIrHt*DIY zJwI*dItqUuwDIe>O< ulod;0JwIulwIod;vUtr:u   
vU:tD: 'D; zJwIudItqUuwDIe>O ulod;0J wIulwIod;vU twudI vUt0JohO 
t*DIbOY t0JohOvJ:xHOuoHOo7OrhwrhI< vJ:vU uoHO'U; weHOwbsD 
vUur:uGIto;t*DI'fod; wIql;wIqgrhItdOwrH:rH:'D;< uohOngqd0JwcsK;wI 
qgtH:e;xDO'H;bOY t0JohO vJ:qlrJuoHOo7O ttdO vUur:uqSJuqSD 
trJt*DIvD:. wIohOwzOcJvUPtH:ud;0JvU < wIoHOcGJOuwD: wItdOrlvkIvI 
vUt[JpdPe>IyS:vU wItdOqlOtdOc@ (maintaining a healthy lifestyle) 
Y

trJ7u:uDIpUzSdOtwItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@wI7JOwIusJ:tH:< 'd;oe>:xDO    
to; 'dO'dOuvJPvU pJthOwIohwIbOtusJwzO 'fod;uxHOohOngbO0JwI 
ql;wIqg tuvkPvUtuJxDO< 'D;'fod;u,gbsgyS:vUtbOql;bOqgwzOt*DI   
Y wItH:tcDynDrhI0J< uoHOo7OoHuGIyS:qgvU wIr:to;'D;tD:'fvJOt 
*hItrJPng< tgpktgbsDe>O[H;e>I0JoGHOrhwrhIwIt'dt*:vUyS:qgteDIcdtyl:vUu r:
uGI0Jt*DIvD:. wIr:uGItpUwzOtH:r:pU:uoHOo7O 'fod; uqUwJP0J vU

wItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@ 
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u,gbsgyS:qgvUusJ'fvJOY wIuDwIcJrhItdOwrH:rH:vUe*DIvUeubO 
xk;xDOeoGHO rhwrhI< vUeubO[hOwIt'dwrH:rH:t*DIe>O< uwd:wI'D;euoHOo7O 
bOC;wItH:t*hIwuhI.

uoHOo7OvUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:wzOweIyUI0J rhwrhI wnDEkI0JxDbd bOC; 
wIullpg,gbsg tusJvUwIoltD:vU xH*:uDI*:wzOtyl:bO. tvDIutdOohO 
ohOvUeubOwJeIyUIeuoHOo7ObOC;wIulpg,gbsge: rhwrhIezdevH:wzO 
vUtyl:uGHP vUusJ'fvJO< 'D;'k;ohOngtD:bOC;wI,gbsgtusJ< rhwrhI< uoHOu     
oDvU enDEkIoltD:vUwIMwDqU< wI,gbsg wIqgwzO t*DIwuhI.

yS:vUttH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@wzO
trJ7u:uDIpUzSdOyl:tH:yS:vUttH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@ tdO0JwbsK;uvkPvU 
tvD:qDvdPo;vD:.wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DItyS:bOrlbO'g 
'k;ohOnge:oh0JbOC;wItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@u7UwzOvUttdOvUewI 
tdOqd;vDIu0D:yl:< rhIu7U'fvJOwuvkP'D; [hOwIr:pU: 'fvJO wzOvJOY 

ursUIwItdOqlOtdOc@0J:usd:. uDI (State) wbhOpkPpkP tdO'D; 
tursUIwItdOqlOtdOc@0J:usd:vUttdO'D;t0J:'U;wzOvU wItdOqd;vDIu0D:
vU  uDI'DuDIngtyl:vD:.ursUIwItdOqlOtdOc@0J:usd:qJ;e>I ursUIwzOvU 
uoHO'Dw'UwIqgwzO< 'D;tdOphIuD;'D;  wI7JOwIusJ:t*:wzO  
vUwIuMwDqUqdwIqgt*DIY wI7JOwIusJ:wzOtH:tusg< wIr:
uGI'D;wI  ,gbsgwIyodOqg rhI0JwI7JOwIusJ:wcgY yS:bOuDbOcJwzO 
'd;e>IuvD0J wIr:pU:wzOtH: rhwrhI [hObO0JtyS>: xJwqH;wuhIzdY 



wItdOqd;vDIu0D:uoHO'U;'D;wItdOqlOtdOc@0J:vDIwzO. wIvDIwzOtH: 
[hO0J*HIcDOxH; wItdOqlO tdOc@wIr:pU:wzO'D; wI[hOulO[hOz; 
bOC;wItdOqlOtdOc@t*hIwzO Y wIvDIweD:[hOphIuD; 0JwIr:
pU: bOC; wItH;xGJuGIxGJrJ'D; wIr: uGIrJPcsHwzOY uoHO'U;weD:
vUcl0hIyl:ulpg,gbsg0JyS:qgvD:qDqDwzk< wIqgvD:qDqDwuvkP'f< 
ydPrkOtdO'D;[k;o;wzO< 'D;yS:vUttdO'D;  HIV/AIDS wIqg 
wzOY uoHO'U;wzOwlIvdP0J wItdO qlOtdOc@ wI tkOuD: 
vUtwbOxGJ'D;xHuDIy'dOwzO 'D; rJ:'H:ch;('f) (Medicaid)< 'D;zJwI 
vDItgwD:e>O< uGIqdurdO0J bOC;yS:qg[hOwItyS>: e>IxJvJOtzDcdO< xU0J 
wItbl;tvJY yS:qgwzOuvJ:qluoHO'U;t*DI< ubOr:e>Iqd0JwI 
ohOyPtqUuwDI bOqO'D; uoHO'U;weD:wtdO'D; wIohOqdwIqUuwDI   
bO< rhrhI wlIvdP0JyS:qgwzO 'ft0JohO  [JekPvUuoHO'U;yl: wIqUuwDI 
tod; Y

uoHOo7Oob@wzO. uoHOo7OweD:rhIuoHOo7OvU tuGIwIqg 
cJvUP (general practitioners)< t0JohOuGIyS:qgud;uvkP'J;'D; r:
phIuD;0JweHOwbsDwIr:uGI (annual examination) Y uoHOo7Ot 
*:wzOuGIvD:qDxJyS:qgvUwIql;wIqgwuvkPt*DIvD:.uoHOo7OweD: 
bOxGJr:oud;wI'D; uoHO'U;w'U;rhwrhIr:oud;wI'D;uoHOo7OvU tuGI 
wIqgcJvUP 'D;uoHOo7OvD:qDvUwIqgwrH:rH:t*DI 'fuoHOo7O wzkt 
od;vD:.yS:qgw*: ubOohOqdwIqUuwDI 'fod;uvJ:xHObO uoHOo7O 
t*DIvD:.uoHOo7Ot'U;e>O nDEkIvdObOwItkOto; vU e[hO wItbl; 
tvJue>IupD'D< rhwrhIwI*hIwIusd:bOC; ewItdOqlOtdOchs wItkOuD:zJ 
eohOwIqUuwDI vUeuxHObO uoHOo7OtcgY

wItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@ 
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rJtuoHOo7OobhswzO. rJuoHOo7OweD:[hO0JwItH;xGJ uGIxGJrJwIr:
ud;uvkP'J;CkP'D;wIr:uqSDrJ'D;wIr:ySJ:rJtyl:wzOvD:.rJuoHOo 7Ot*:
wzOuGIvD:qD0JrJtwIqgvD:qDqDwuvkPY zJeohOqdwIqUuwDI 
vUeuxHObOrJuoHOo7Ot*DItqUuwDIe>OeubO[hOphIuD;wIbl;wIvJ
zJqU uwDIY wItdOqlOtdOchswItkOuD:w[hO0JwItH;xGJuGIxGJrJ tyS>:
xDbdbO.

wIqguoHOt'U;wzO. us;z;'dOwzOtdO0J zJer:e>IuoHOvUu 
oHOo7O[hOe:vUeuolt*DI (prescription medication) oh0J< 'D;eyV:
uoHOt*: wzO'fuoHOr:bsgwIqgvUtvDIwtdOvUuoHOo7OubO
[hOe:wzOoh0JphIuD;  vD:.yS:ohyS:bObOC;uoHOuoD (pharmacist) 
[hOulO[hOz;e:oh0JbOC;uoHO  vUeoltD:ohvUewIql;wIqgt*DI 
'D;eolCkPtD:'D;uoHOt*:wrH:rH: ohwohe>O vD:.eubO[hOuoHOtyV:
rhwrhI [hOtD:wI*hIwIusd:bOC;'D;ewItdOqlOtdO  chswItkO uD:
zJe'd;e>IuoHOvUyS:ohyS:bObOC;uoHOuoDttdOtcgY

wIqg[HO. uoHOo7O'D;uoHO'U;wzO qSU0JtyS:qgvUttdO'D; wI 
uDwIcJvD:qDwzOqlwIqg[HOvUwIur:uGIt*DI< vUwIuuGJ;tD:
t*DIvD:. wI tH;xGJuGIxGJvUwIqg[HOtyl:e>OtvkItyS>:'dOr;Y wIqg 
[HOwzOvdObO0J wItkOto; bOC; wItdOqlOtdOchswItkOuD: rhwrhI 
wItkOto;vUbl;vJvU wItH;xGJuGIxGJt*DIe>Oe[hOue>IupD'DY

wIcsK;cHed;o;wIqg'U;. wIvDIwzOtH:vUwIqg[HOyl:rhI*h: vUvDI*: 
rhI*h: rhI0JwItdOqlOtdOchswIuDwIcJowlIuvP rhwrhI< wIuDwIcJ 'dO  
'dOrkIrkIwzOt*DIvD:.euvJ:qlwIcsK;cHed;o;wIqg'U;t*DItvDIwtdOvUeubO  
ohOqdwIqUuwDIbO.bOqO'D;'U;wzOtH: rhIwIvDIvU wIzH;wIr:tgr;  



'D;e wIuDwIcJ rhwrhIwIvUt'dOtrkIe>OeubOtdOcd;wIwIqUuwDIz;,HP 
vD:. ewIuDwIcJrhIwwk:xDOwIcsK;cHed;o;tywDIbO'D; eMuU;ohOwIqUu 
wDIvU euxHObOuoHOo7OzJuoHO'U; rhwrhIzJuoHO o7Ot0J:'U;Y 
wIcsK;cH ed;o;t*DIwIqg'U;wzOtH: tyS>:'dO'dOr;vD:.

odvhOvUtqSUyS:qgyS:bO'dqlwIqg[HO. wItH:rhI0J uoHOuoDwIr:pU: 
CkP'D;odvhOvUuqSUyS:qgqlwIqg[HOwIcsK;cHed;o;wIqg 'U; zJusJt*:
wtdOvUwIuqSUyS:qg rhwrhIyS:bO'd'fod;u'd;e>IbO wIcsK; cHed; o;qUuwDI 
uoHOuoDwItH;xGJuGIxGJY wItbl;tvJtdO0J vUwI r:pU: tH:t*DI 
zJwI[hOwIr:pU:0H:0JtvDIcHY

wItH;xGJuGIxGJ yS:vUolOo;cdOElPwbOvDIbOp; 
yS:trJ7u:zdwzOeP0JvUolOo;cdOElPwItdOqlOtdOchse>OrhIwIvUtug'dO'fod;'O 
eDIcdwItdOqlOtdOchsY vUwIe>OtCdwItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOchswIusJ:
tyl: tdOCkPphIuD;'D;wIulpg,gbsg yS:vUolOo;cdOElP wbOvDIbOp;wzO vU 
uoHOo7OvUwIqg'ftH:wzOt*DIzJtvDItdO0JtqUuwDIY yS:bOuDbOcJ 
'D;yS:[Jwk:oDwzO ubOyPolOyPo;vD:qD'OwIbOC; olOo;cdOElPwItdOqlO
tdOchs< t*hI'fvJO< tgpktgbsD t0JohOtdO'D; wIvJ:cDzsdvUtwrkPw*h: zJtChIxDO 
vUtxHtuDItcg< 'D;bOvJ:cDzsdphIuD; o;wIqDOoeH;'dO'dOrkIrkIzJtusJ;pU; xdOCl 
r:bOvdPto;'D;wItdOrl zJtrJ7u:uDIpUzSdOtH:vD:.o;twIqDOoeH;rhItgvUe*DI 
wk:'OvJP er:uh:wIzH;wIr:vUer:nDEkItD:ud;eH:'J;wzOwohwuJvU:bOe>O< 
eMuU;Ckr:e>I olOo;cdOElPwItdOqlOtdOchswIr:pU:Y wItH;xGJuGIxGJ olOo; 
cdOElPwItdOqlOtdOchstH:er:e>ItD:ohzJuoHO'U;wzO< uoHOo7OobhswzO 'D;yS:
vUtr:pU: yS:qg cDzsdwI,gbsgusJt*:wzO (therapists)  ttdOY bOqO'D; 
wIr:e>IwIr:pU:'ftH:wzOoh0JphIuD; cDzsdwIr:pU:vdPo;u'Ju'Ju7U (MAA) 'D; 
yS:*hI0DwIr:pU:u7UwzOY wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UweD:[hOphI 
uD;wI[hOulO[hOz;< u½lIwzOvUwIr:pU:qDOxGJt*DI (support  groups) rhwrhI< 
wItdOrlwIohwIbOu½lI (life skill groups) wzO< 'D;t0JohOr:pU:e: 'fod;eu 
xHOe>IwIr:pU:t*:wzOvU yS:vUtolOo;cdOElP w bOvDIbOp;wzOt*DIvD:.

wI[hOwItyV:vU wItH;xGJuGIxGJ wItdOqlOtdOchst*DI 
wItH;xGJuGIxGJ wItdOqlOtdOchsrhIwIvUtyV:'dOr;zJtrJ7u:uDIpUzSdOyl:tH:< 'D;yS: 
w*:pkPpkP tdO'D;rl'gvU u[hOwItyV:vUwItH;xGJuGIxGJwzOtH: t*DIvD:. y'dO 
w[hOe>Ie:wItyV:tH:bO. wItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOchst*DIwIvUPblOvUP
ph:tgr;tCd< yS:tgwuhIoe>:xDOto;vUwItkOuD:wI7JOusJ:wzOvD:.wIr:vDI 

wItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@ 
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tgyl:[hO0JyS:r:wIzdwzOvUwItdOqlOtdOchswItkOuD:wI7JOwIusJ:'D;nDEkI[hO0J 
wvgpkPpkPt*DIwItyV:tH:weD:Y ttdOwhIwzOe>O wIxk;xDOtD:
vUebl;vJc a J ;tyl:CkP'D;c doG JwzOphIuD; ' fod;eokwbO[hOtgxDOwItyV: 
t*DIYnDEkIe>O wI[hOe:wIr:0H:tvDIcH< eubOtdOcd; wIvU qUuwDI 
wuwDItyl:wk:vU e'd;e>IwItdOqlOtdOchswItkOuD:tH: oh0JvHY 

wIr:vDIwzO tgpktgbsD[hO0JyS:r:wIzdwzOvUwItdOqlOtdOchswItkOuD:cDzsd 
wIu7Uu7d vUttH;uGIuwD: wItdOqlOtdOchs Health  Maintenance        
Organization - (HMO) rhwrhI< wIu7Uu7dvUeCkxUtD:vUu[hOe:
wItdOqlO tdOchswItH;xGJuGIxGJ Preferred Provider Organization -
(PPO) Y uoHOo7Oobhswzk 'D;uoHO'U;wzO[hO0JwItdOqlOtdOchs
wItH;xGJuGIxGJwzOvD:.yS:r: wIzdw*:pkPpkPvUttdOvUwIusJ:wzOtH:tyl:
t*DI< wIyPvD:e>ItD: vUuoHO o7Ow*:vD:.uoHOo7OuuGIulpg,gbsgyS:
qg'ftvDItdOtod;vD:.tvDIrhItdOvU yS:qgubOvJ:qlwIcsK;cHed;o;wIqg'U;< 
q l w I q g [ H O <  ' D ; v U u  b O x H O u o H O  o 7 O v D : q D t * D I e > O 
wIubO[H;e>IqduoHOo7OtH:twIbOo;< wItUOvD:vD:. vUwIqUuwDI 
wItdOo;weD:e >O HMO rhwrhI PPO wzO [hO0 JwItH;xG Ju GIxG J 
wItdOqlOtdOchs tyV:cJvUPvD:.bOqO'D;vUwIqUuwDI wItdOo;weD:e>O< yS: 
vUwI7JOwIusJ:tyl:w*: ubO[hO0J wItyV:weD:vD:.

ewIr:vDIr hIw[hOe:vUwItdOqlOtdOch swIbObsK;bOzS dObOe>O< eyV:
wItdOqlO tdOchswItkOuD:tH:vd:vd:vUwItkOuD:cDyeHOwcg< vU HMO 
rhwrhI PPO ttdO e>Ooh0JvD:.wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U tyS:r:
wIzdwzO[hOulOe:vU eubOr:'fvJOe>O oh0JvD:.

'fod;wIur:pU: yS:vUtwI[JekPpS:wzOt*DI< xHuDIy'dOyySI tdO'D;wI7JOwIusJ:      
vUu[hOe>I0JwItyV:vUuoHOuoDwItH;xGJuGIxGJt*DIY yS:bOuDbOcJwzO 
ywHxDOwIr:pU:vUrJ:'H:ch;('f) Medicaid rhwrhI< yS:bOuDbOcJwzOt*DIuoHOu 
oDwIr:pU: (Refugee Medical Assistance – RMA) t*DIoh0JvD:.
wI7JOwIusJ:cHcgvUP [hO0JuoHOuoDwItH;xG JuGIxG JtyV:vU yS:vUtr:
wIbOqOtwI[JekPpS: wzOt*DIvD:.bOqO'D; wIohOwzOtH: rhI'Owk:vUer:
e>I wItdOqlOtdOchswItkOuD:vUewIr:vDIrhwrhI< er:e>I'OeJtqUuwDIY 
euywHxDOvUwIr:pU: wzOtH:t*DI< eubOr:ySJ:vHP'dwzO vUtrhIwItkOo; 
bOC;'D;ewI[JekPCkP'D; eeDIupI*hIusd:t*:wzOY er:e>ItD:ohwohvJOe>O 
wIorHord;uGItD:w vDIvDIvD:. uoHOo7OweD:wwlIvdPwItkOuD: 'ftH:
wzObO.



yS:bOuDbOcJvUto;tdO (65)eHObsJOvHwzO'd;e>IbO rJ:'H:cJ(7f) Medicare oh0J 
vD:.wItH:rhIuDIpUzSdOy'dOtwIusJ:vUt[hOe>I0J uoHOuoDwIvUPblO vUPph: 
tyV:vUyS:vUto;tdO (65)eHO qltzDcdOwzOt*DIvD:. rJ:'H:cJ(7f) [hOphIuD;0J u oHO 
vUuoHOo7O[hO0JvUwIuoltD: (prescription medication) tyV:weD:vD:.

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIr:pU:e:oh0J'fod;eueIyUIbOC;     
uoHOuoDwIr:pU: vUe'd;e>ItD:ohwzO t*hIY

ewIcGJ;wI,PbOC;wItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOchs 
etdOvUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:wIvDIzJvJOwyl:bOqO< etdO'D;wIcGJ;wI,PvUwI 
uCke>Ie:yS:uwd:usdPxHwI'D; etdO'D;wIcGJ;wI,PvUe*hIeusd:e>O rhwrhIvUe[hO 
ewIbOo;bO'D; wI'k;ohOngyS:*:wohbOY

wIr:pU: vUyS:uwd:usdPxHwIt*DI. tvDItdOvUeubOeIyUI uoHOo7O 
'D;uwd:wI'D;tD:oh0J'fod;eue>IbO wIulpg ,gbsgvUtMuU;tbOY 
erhIqdurdOvUevdObOwIr:pU:bOC;'D;usdPwIuwd:'fod; euwd:
wI'D;uoHOo7Ouohe>O< etdO'D; wIcGJ;wI,PvUeuCh'fod;yS: uwd:
usdPxHwI ur:pU:e:Y r:e>IwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U 
twIr:pU: vUeuxHOe>IyS:uwd:usdPxHwI vUe*DIwuhI.   

eDIupI*hIusd: wIbHOwIbU. vUwIodOwIoD tzDvPe>O< wIud;rH:'J;vUtr:
to;vUe:'D; euoHO7OtbUOpU: e>OrhIwIclolO< wIvUyS:*:ohOngwohbO. 
erhIw[hOewIbOo;bO'D; uoHOo7O 'k;ohOng ebl;ewHI< ewH:oud; 
rhwrhI ewIr:vDIbOC;'D; ewItdOqlOtdOchs t*hIe>OwohbO. wItH:
bOxGJphIuD;'D; wIql;wIqgvUtuD'ftrhI HIV tod;wzOY 
wIrhIxHOe>IvUetdO'D; HIV rhwrhIwIqgt*:wrH:rH:e>O< eupI'OeJ 
e ubOpHOnDOwJP vUeu'k;ohOnge[HOzdCDzd'D;ewH:oud; wzO{g< 
w'k;ohOngbOvJOY erhIwbOeo;'D;< uoHOo7OwJbOt0JohO 
wohbO.bOqO'D;wIrhIxHOe>I vUetdO'D; HIV wIqgtCIe>O< 
wIodOwIoD vdObO0J vUeu'k;ohOng uoHOo7ObOC; wItH:vD:. 
erhIw'k;ohOng uoHOo7ObO'D;< wI[hOe: wI urO'dO'dOuvJP oh0JvD:.

wItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@ 
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wIuwD:yUqSU olpGJusdOph 

77

z Jtr J7u:u D Ip Uz S d Oty l :t H :  wIt dOr lt* D IwIvUPb lOvUPp h :ty S > :
uvH:'dOr;vD:.vUwIe>OtCdtvDItdOvUeubOyvDIeo;bOC;us dOph' f
od; eokwolphtge>IeMuU;oltD:w*h:vD:.yS:bOrlbO'gzJwIok;usJ:yPvD:uh: 
vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIr:pU:e:oh0J'fod;euusJ:vD:yPewI[JekP[;xDOwI
xdO'G;qdyPvU euohOngbOeph[JEkPqH;tg< eoltD:uohqH;tg< 'D;eyPzSdOtD:
ue>IqH;tgt*DIvD:.

wIok;usJ:qdvU wIvUPblOvUPph:t*DI 
ud;vg'J; eubO[hOwItyS>:vUwItdOrlyl:wIvUPcdOohOwzOt*DI'D;wIvUP
blOvUPph: t*:wzOt*DIvD:.wIohOwzOtH: urhI0JwIvUPtrdIySIwzOvU 
ewItdOrlt*DI e>OvD:.

[HOvJ. ud;vg'J;t*DIwItH:bOohOohOurhIewIvUPblOvUPph:t tgu 
wUIY

,l:xhvxHO. wItH:rhI0J vDrhOtl< *Po0H rhwrhI od< xH< 'D; wIpdPuGHPwIurSH:
vD:.wIohOwzOtH:weD:e>ObOwbOwIu'G;CkPtD:vUe[HOvJ tyl:
ohOohOvD:.bOqO'D; bOohOohO< vUtusgwcgrhwrhItge>Iwcgt*DIeubO
[hOvD:qDtyS>:vD:. vHPxUphvU vDrhOtl'D;*Po0H rhwrhIodt*DIe>OtyS>:u'dOw
uhIzJwI*dIcg'D;wIudIcgvgwzOtyl:rhIvUevdOtgxDOwIudIo[DOrhwrhIeu
bOr:ckOvD:[HOyl:tgxDOtCdvD:.

wItDO. er:pS:vD:wIvUPblOvUPph:vUwItDOt*DIoh0JcDzsd eCkuGIwIzdwIvH:
vU tyS>:bO'D; us;qgwIzJ wItyS>:uvH:bOwzOY 

wItH;xGJuGIxGJzdoOqH;. ud;vg'J; wIvUPblOvUPph:utg0JohOohOvUwItH;xGJ 
uGIxGJzdoOqH;t*DIvD:.eusJ:'D;e[HOzdCDzdrhI*h:< wH:oud;rhI*h: vUuuGIxGJ
ezdqH;rhIwe>IbO'D;< wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U vUe*DIr:pU:e:
uohohOohOvU euxHOe>IyS:uGIxGJezd rhwrhI uywHxDOe>Ie: wIr:pU:vU 
wIuGIxGJezdqH;t*DIvD:.

wIvJ:wIuh:. wItH:urhI0JewIvJ:wIuh: vU[HO'D;wIr: vDItbUOpU:< 
qlus;qgwI< qlwIohOe:wIqUuwDIvU eubOvJ:tvDIwzOY 
vUwIvDItgyl:e>O< er:e>I'Dvgngt*DIwIvJ:wIuh:tvHP (monthly 
pass) vUwIr:pS:vD:tyS>:vUursUIodvhO'D; [DOcdOvPvhOrhOtl 
wzOt*DIe>Ooh0JvD:.
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“ ,[Jwk:zJtrJ7u:uDIpUzSdOyl:tH:pS:eHO 
 0H:tvDIcH< ,yPvD:,o;vU,uyS>: 
odvhO wqdvD:.zJ,ywHxDOwIvU  
 yS:qgodvhOttdOvU,u[H;vdIph  

t*DIe>O<wI[hOvdIph yS:bO 
rlbO'g oHuGI0JvUqUuwDIvUtyl:uGHP 
e>O rhI,[H;vdIbOphwbsDbsDvH{gY  

,pH;qUtD:vU,[H;vdIbOphupD'D 'D;'k;eJOtD:
phvU,[H;vdIvU IOM ttdOvU,vd;uh:

tD:wlPvHY rhIvU,'k;eJOtD:vU
,vd;uh: phvU,[H;vdItD:e>IupD'DtCd< 
t0JwlIvdP ,wIywHxDOvU,u[H;vdIph

t*DIY”



xJvHzd. eubO[hOphIuD;wItyS>:vUexJvHzdt*DIud;vg'J;vD:. ohOeDO xDOvU 
wIuwd:wIql vDI,H: qlxH*:uDI*:e>O tyS>:'dO0JohvD:.

wI[H;vdIphvUwIvJ:t*DI. ud;vg'J;< tvDItdOvUeubOvd;uh:
phvUe[H;vdIvUwIvJ:t*DI wk:vUevd;uh:tD:wlPwpkY

wIyPzdSOph'D; wIr:pU:e[HOzdCDzdvUttdOwhIvUxHuDIt*:. erhItdO'D;qU 
uwDIz;,HPt*DIwIwdP 'ftrhI wIulObOulOoh rhwrhIeuyS>:[HO'D;< 
bOohOohOud;vg'J;eutJO'd;'UEkPphweD:vU ewIyPzSdOphp7Dtyl:vD:.bO
ohOohOeutJO'd;qSUphIuD;phql eyS:[HOzddwzOvUttdOwhI'H;vUexHeuDIt
tdOY zJetdO'D;wIzH;wIr:vH< 'D;eohOng vU wvgt*DIewIvUPblO 
vUPph:urhI0JqH;tgvJOe>O< eqUwJPohbOC;wvg t*DIeuyPzSdOphqH;tg 
'D;qSUphql[HOqH;tgY

wItH;xGJuGIxGJwItdOqlOtdOc@. erhItdO'D;qUuwDItySJ:wIr:vHe>O< 
bOohOohOwIu[hOe:wItdOqlOtdOc@wItkOuD:wcgcgvD:. 
bOqO'D; yS:EkPvD:oDwIr:tywDIwIr:wzOt*DIe>O wIw[hO'H;e:
wItdOqlOtdOc@ wItkOuD:tH: zJe p;xDOr:oDwIqUuwDI pS:vgtwDIyl:
bO.tvDIrhItdOwcDeupI'OeJ eubOyS>: ewI tdOqlOtdOc@wItkOuD: 
Y

euvJ:yS>:wIzJvJO 
trJ7u:uDIpUzSdOtyl: us;qgwI'D; wIqgwIyS>:tvDIwzOqg0JwIzdwIvH: 'D;wIr:
vU ebO[hOtyS>: tuvkPuvkPvD:.wIvDIvUeuvJ:[;yS>:wI 5-uvkPrhI0J

wIqgwIyS>:vDIz;'dO.rhI0JwItDOtus;wuvkPvUeuxHObOttguwUI Y 
tgwuhI zJus;tyl: qgphIuD;0JwIzdwIvH:vUwIr:uqSDwIt*DI< wIzdwIvH:
vU wIuwD:r:CHr:v:eDIcdt*DI< vHPvJI rJ;uZH wzO< wIzdwIvH:vU 
euolvU[HOCDyl:wzO 'D;uoHOuoDvU uoHOo7OtvHPrhIwtdObOqO 
eyS>:tD:ohwzOvD:. yS:tg*:r:pS:vD:wItDOtyS>:cDzsd tol0JvHPuhzdr:pS:vD:
wItyS>: (discount coupons) 'D; yS>:0JwIzdwIvH:vU ttdO'D;wIqgwIyS>:
vDItH:trH: rhwrhIwIzdwIvH:t*:weD:vUwIqguh:tD:vUtyS>:bObO 
Y 

us;qgwIwzOvU wIvDIwyl:CDdtyl:. us;wzOtH:qg0J [HOCDwIyD;wIvD< 
wIyD;wIvDvUyolxDOolvD:t*DI< x;wIyD;wIvDwzO< wIulwIod;< 
cDOzH;'D;wIzdwIvH:t*:wzOvU twrhIwItDOwItDwzOY weD:
rhIus;vU tr: pS:vD:wItyS>:zJ wIyS>:uvH:bOwpJ;Y 

wIuwD:yUqSU olpGJusdOph 

79



80

wIoholudsOphus;. qg0JwIzdwI vH:vUwIolwhIvH tD:wzO vUtyOCkPphIuD;'D; 
[HOCDyD;vD< wIvUyolxDOolvD: vU[HOyl:< 'D;wIulwIod; wzO< vU tyS>:vU 
wIr:pS:vD:tD:Y 

uvkP'lOwItDOus;wzO. wIohOwzOtH: tgwuhIrhI0J yS:[JekP tdOvUuDIyl: 
rhwrhI yS:bOuDbOcJvU t[Jwk:whIvHvUtyl:uGHPwzOtwI< 
'D;bOwI yUqSUtD:vU yS:wzOtH:vD:. euxHOus;wzOtH:zJ yS:xH*:
uDI *:[JekPtdOvUuDItH:tyl:wzOtdO0JtgtgtvDIwzOY 
euxHObOwItDOvUetDOnDEkItD:< wItDOvUexHeuDIwzO zJtH:
ohOohOvD:.

wIqgwIyS>:vUu7UIyl:'D;wIyPodvhOtvDIwzO.zJwIqgwIyS>:'ftH:wzOe>O 
nDEkIyS:xk;xDOqgwIzdwIvH:vU [HOyl:wzOvUtyS>:bObOY 
rhIwIvDIt*h:uwUIvU euyS>:[HOCDyD;vDwIzdwIvH:'D;wIulwI od;wzOvD:.
euxHObOwIbd;bOohOngbOC;wIqgwIyS>:tH:t*hIvU wIy7U ypUItyl: 
rhwrhI euxHOwIr:eDO wzO vU wIvDItdObl;tdOwHIzJY

wI[hOwIcdwIoGJ
trJ7u:uDIpUz S dOtyl: wIvUPblOvUPph:tyS >:vU wIr:pU:tgr H:vUy S:
tdOvUxHuDIyl: vUtyOCkP'D;yS:bOuDbOcJwzOol0Jt*DIe>O wI[hOtD:vUcdoGJphtH:
vD:. cdoGJph[hOwItyS>:vUursUIwIulObOulOoh< wIuGIxGJuwD:usJ'D;usJrkIwzO< 
yU:uDI< wIr:oHrhOtl< wIr:pU:vUwIcsK;cHed;o;tqUuwDI< 'D;yS:*hI0DwIr:pU:  



wI7JOwIusJ:w zOt*DIvD:. yS:tdOvUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:
wzO[hOwIcdwIoGJvU tvD:qDvdPo; oUuvkPvUtrhI0J-

cdoGJvUwI[JekPtzDcdO. yS:vUtr:wIud;*:'J;[hO0JuDIpUzSdOwI  [JekPcdoGJ   
'D;yS:tdOvUuDI (states) weD:tyl: [hO0JuDIwI[JekPcdoGJ phIuD;e>OvD:.  
wIohOwzOtH: rhIewIr:bl;vJvUwIr:vDItupI[H;CP0Je>OvD:. 
ud;eHO'J;eu  bO r:ySJ: wI[JekPwIyPzsgvUcdoGJt*DI (tax return  
form) vUuDIpUzSdOy'dO 'D;uDI  y'dOt*DIvD:. vHPtH:'k;ohOngxHuDIy'dO 
vUe[hOwIcdwIoGJqH;tg cDzsdphvU ewI r:tupI[H;CP0J< 'D;vUwItH:
tCd eubO[hOtgxDO wIcdwIoGJqH;tg rhwrhI y'dOubO[hOuh:e:
qH;tgvJOY wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe  *DI r:pU:e:'fod;  
eue>IbOcdoGJvHPyPzsgvHP'dwzO 'D;[hOulOe:'fod; eubOr:ySJ:  tD:'D; qSUxDO 
tD:'fvJOe>Ooh0JvD:. vHPwzOtH: wIubOqSUuh:tD:ql xHuDIy'dO  ttdO 
tpJ:cHuwUIzJ ud;eHO'J; vgthjzhO15oDY 

eDIupIwIzdwIvH:cdoGJ.vDIu0D:y'dOxU0JwIcdwIoGJ vU[HO< [DOcdOuyHP'D; 
wIolOxDOvUtrhIewIwzO tzDcdOvD:.vUwIvDIweD:  e>O wIxUphIuD; 
eDIupIwIzdwIvH:cdoGJ vU odvhOwzO tzDcdOvD:.

wIqgwIyS>:cdoGJ. yS:olwIzdwzOvUuDI (state)tgwuhItyl: bO  
[hOphIuD;0JwIqgwIyS>: cdoGJvUwIzdwIvH:vUtyS>:0JwzOtzDcdOY 
wIzdwI vH:weD:'ftrhI wItDO 'D;uoHOuoDwzOt*DIe>O 
bOohOohOwIcdwIoGJwtdO  bO. cdoGJtH: rhI0Jrs;u,:wcgvUwIzdwIvH:
tyS>:tzDcdO 'D;wI'G;tD:zJe[hOwI  zdwIvH:tyS>:tvDIY wItyS>:
vU wIuGJ;yPtD:vU  wIzdwIvH:tvd: zJus;  wIywDIcdOe>O nDEkI 
wyOCkP'D;wIqgwIyS>:cdoGJ'H;bO.

wIyPphvUphwU; 
vUusdOphwIbHOwIbUt*DI yS:trJ7u:zdwzOuyPtphvU[HO rhwrhI[;pdPCkP0Jt
vDIe>O<  tgpktgbsD t0JohOtd;xDOphp7DvU phwU; (bank) rhwrhI (credit union) 
'D;'UekP0JvUphp7DtH:tyl:vD:.trJ7u:uDIpUzSdOtxHuDIy'dO[hOwItkOuD:vUphvU 
eyPCPvUphwU;t*DItCd< phtH: rhIbOwI[kOe>ItD: rhwrhI rhIvD:rI'D; trJ7u: 
uDIpUzSdOtxHuDIy'dOu[hOuh:e:vD:.

wIuwD:yUqSU olpGJusdOph 
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phwU;wzOtdO'D;php7DvUtvD:qDvdPo;vUwIwdPvUtvD:qDvdPo;wzOt*DIvD:.
phwU; xU0Jwvgt*DIwItvJvU php7DwzOtH:weD:tzDcdOvD:.phwU;php7DrdIySItdO0J 
cHuvkPvD:-

wIyPzSdOphp7D 'D;usdOphwIqgwIyS>:*DIphp7D. wIohOwzOtH: rhI0JvU 
wIyPzSdOpht*DIvD:.eyPphwzO tH:vUphwU;yl:tCd phwU;[hOe: phtthOvU 
php7DwzOt*DIvD:. 

caJ;(cf)php7D wzO. php7DwzOtH:rhI0JvUeu[hOwIvUPblO  vUPph:tyS>:
t*DIvD:.phwU;[hOe:caJ;vUer:ySJ:tD:oh'fod; eu[hOe[HOvJ'D;vHPCh wItyS>:
t*:wzOt*DIvD:.eubOyvDIeo;'fod;eokwuGJ; caJ;vUphtge>I'H;  ph 
tdOvUephp7Dyl:t*DIvD:.phwU;weD:[hOphIuD;phtthOvUphp7D'ftH:weD:t*DIvD:.

wIol c7J'H; 'D;wI'k;tdOxDO c7J'H;wIpHOpd:wJpd:vUt*h:  
yS:trJ7u:zdwzOolnDEkI0J c7J'H; c;('f) (credit card) 'D; c7J'H;wI7JOwIusJ:
wzOzJ  tyS>:wI'dO'dOrkIrkI 'fodvhOwzO< wIzdwIvH:vUwIolxDOolvD:t*DI< 
'D;[HOCDyD;vDwzOY c7J'H;c;('f) 'D; c7J'H;wI7JOwIusJ:wzOtCd< eyS>:wIvU 
tyS>:'dOwzOoh0JrhIvU< eu[hOtyS>:wbsDCD zJeyS>:wItqUuwDItvDIe>O< e[hOuh:
tyS>: w pJ;bOwpJ; vUqUuwDIz;,HPtyl:oh0JtCdvD:.  

zJeole c7J'H;c;('f) rhwrhI c7J'H;wI7JOwIusJ:e>O< rhIe[H;vdIphvD:. phwU;rhwrhI 
cDyeHOvU txk;xDO[hOe: c;('f) uxU0JphtthOvU phvUeubO[hOuh:tD: tH:
tzDcdO'D; ud;vg'J;eubO[hOwItyS>:vUwItH:t*DIvD:. zJew[hObOwItyS>:
tH:wvgvge>O< cDyeHO[H;uh:wIzdwIvH:vU eyS>:vU c7J'H; tH:oh'D; ChphIuD;e:
wItbl;tvJvUwI*hItH:tCdoh0JvD:.

erhIyPvD:eo;vUeur:e>I c7J'H;c;('f) e>O< eBuU;oltD:vUwIyvDIy'Dtyl:vD:.eol 
c7J'H; c;('f) wzOtCd e'hOxDOurI,l:oh0J nDu'OvD:.wcsK;vU  eyS>:wIwrH:rH:
vU c7J'H; c;('f) e>O< ohOngvD:wHIvD:qJ;vU e[hOwItvJvUwvgwvgt*DItH:
ue>I0JupD'D wuhI.



zJe[H;vdIph rhwrhIolec7J'H;e>O e'k;tdOxDOeyS:[H;vdIphwIpHOpd:wJpd: (credit 
history) vD:. u7U'O0JvUwbOC;'D;y'dOvUtyPzsgbOC;c7J'H;* hIus d:
wzO (private credit reporting agencies) yPCP0Je c7J'H;wIyPzsgvU 
t'k;e JOec7J' H ;wIpHOp d:vD:. p hwU;wzO uGI0 J wIyPzsg tH:z JeChvdIp h 
rhwrhI eChr:e>I c7J'H;c;('f) Y erhI[hOwI tvJvUebO [hOtD:wzO 
bOqUbOuwDIud;vg'J;e >O ec7J'H; wIpHOpd:wJpd:u*h:0JtCd phwU;wzO 
utdO'D;wIo;tdO vUu[hOvdIe:ph rhwrhI uxk;xDO[hOe: c7J'H; c;('f)Y 
erhI w[hObOwI tvJvU eubO[hOtD:wzO rhwrhI olec7J'H;c;('f) tge>I'H;vU 
evd;uh:tD:e>I'D;< eutdO'D; c7J 'H;wIpHOpd:wJpd:vUtw*h:tCd qUuwDI 
vUtu[Je>O eChvdIph rhwrhI er:e>I c7J'H; we>I vU:bO.

wI*hItH:tCd tvDItdOvU ud;vg'J;euyP yPphvU euvd;uh:phvU e[H;vdItD:
vU wIvJ:wIuh:t*DI (Travel loan) Y rhIwIcGJ;wI,PtqduwUIwcgvU
e*DIvU eu'k;tdOxDO c7J'H; wIpHOpd:wJpd:vUt*h:zJ trJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH:vD:.
erhI'k;eJOvU evd;wlPuh:phvU e[H;vdIvUtyl:uGHP tH:vHe>O unD'dOxDOvUe*DIvU 
e'd;e>IbO ph[hOvdIuohvU qUuwDIvU tu[JY oHuGI wIok;usJ:yPvD:uh: 
vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI bOC; wI*hIwIusd: vUeuvd;uh:phtH:t*DIwuhI. 

tvDItdOphIuD;vU eubO [hO [HOvJ< ,l:x>vxHO tvJ wzO bOqUbOuwDI 
ud;vg'J; Y erhIpJ:cHvU eu[hOwItvJwzOtH:t*DI 'D;,l:xhvxHO cDyeHO rhI 
tJO'd; r:0Je>O< r:0Joh 'foJp;wIodOwIoD tusJtod;vUut;vD:wI*hItH:qlwIxU 
uh:'hOurIu7U (collection agency) tpkyl:Y wItH:  utdOzsgxDOvUe 
c7J'H; wIpHOpd:wJpd:tyl: phIuD; Y 

wIuwD:yUqSU olpGJusdOph 
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xHuDIwIodOwIoD vUtrJ7u:uDIpUzSdOtH:twIwdPrhI'fod; uu[ku,P ewI      
cGJ;wI,P wzOvD:. 'ferhIyS:vU ttdOqd;vUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:w*:tod;< 
eMuU;tdO'D; *HIcDOxH;wIohOng eIyUI bOC;'D; ewIcGJ;wI,PwzO 'D;erl'g wzO            
'fxHuDIwIodOwIoDyPyeDO0Jtod; Y

ewIcGJ;wI,P
'fyS:bOuDbOcJw*:tod;< etdO'D;wIcGJ;wI,PwrH:CD 'fyS:*k:yS:*:ud;*:'J; vUt    
tdOqd;vU trJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH:vD:. wIcGJ;wI,PwzOtH:tusg tdOCkPphI    
uD;0J 'D;wIobhsvUwIpH;wIuwd:< wIobhsvUwIblOwIbg 'D; wIob@vUeu    
pl;7dtdOzSdOwzOY eyPzsgxDOewIxHOwIqdurdOtCd< er:'fewIblOwIbg    
vkIvIod;tCd< exHOvdPeo;'D;ewH:oud;wzkwu½lItCd< wIzDOe:rhI*h:< wI'k;    
CPe:vUwI'k;CPtvDI wohbO. eubOohOngvUerhI 'dueO 'D;vl:xGJ ydPxGJ     
trJ7u:uDIpUzSdO 'D;vDIu0D:yl:twIodOwIoDwzOupD'De>O< etdO'D; wIobhsvU    
eublOwIbgwI< euulod; 'D;r:ewIzH;wIr:vUweH:bOweH:t*DIwzO 'fewI    
tJO'd;'OeJ tod; Y

yS:vUttdOqd ;  vUtr J7u:uDIpUz S d Oty l:c JvUPtdO' D ;wIwD:ywDIw k:
od;od;vUwI u[ku,Pt0JohOtwIcG J ;wI,PwzOvUwIzH;wIr:t*DI< 
vU[HOCDvDItdOvDIqd;tyl: < vUwIulObOulOoht*DI < ' D ;vUwIr:e >I 
xHuDIy'dOtwIr:pU:wzOu oht*DIY trJ7u:uDIpUzSdOtwIodOwIoD 
BwDp hIuD;0 J wIuGIwvD:y S:*:vUtolOvD: tcDOxH;c DObd vU y S:uvkP< 
wIblOwIbg< rhwrhI uvkP'lOtxH;tcHtCdvD:.wIr:to; weD: zJqUuwDI 
w,HP'H;bOwzOtCd< 'k;tdOxDOwIys H:wIzk; z;'dO< wIolOtk;o;tk;< 'D; 
wIolO'dOo;zsd; vUyS:trJ7u:zdwzO tod;tusgbOqO'D; yS:trJ7u:zdtgwuhI 
e>OwtdO'D;wIxHOwMuU;wbO xD'g yS:xH*:uDI*:zdvUt[JtdOqd;vUxHuDItyl:<  
r hwrhI < y S:bOuDbOcJwzObO.wItH:r hIvU y S:trJ7u:z dtgwuhIe >O 
tdO'D;rdIyIzHzkwzO vU t[JekPtdOqd; zJtH:rhwrhI< rhIyS:bOuDbOcJwzOvD:. 
bOqO'D;yS:trJ7u:zd tdO0JweD:vUttdO'D;wIxHO wIqdurdOvUtw*h: bOC;yS:
xH*:uDI*:zdwzO vUt[JqltrJ7u:uDIpUzSdOtyl:vD:. wIrhIuGIwvD:e: rhwrhI 
ewIcGJ;wI,PwzO rhIbOwI orUtD: rhIvUewItdOzsgtCd< rhwrhIwIuwd:
usdPvUeuwd:tCd'D;< etdO'D; wIcGJ;wI,PvUeuCkr:e>IxHuDItwIu[ku,P 
'D;Ch'fod;wIu[H;xDOzDOxDOwI*hItH: 'foJp; wIodOwIoDtusJtod;t*DIvD:.
wIr:pU:bOC;oJp;wIodOwIoD*hI0DtH:wIr:e>ItD:ohzJ wItdOqd;vDIu0D: tyl:
vD:. wIok;usJ:yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI r:pU:e:oh'fod; euxHObO 
t0JohOt*DIvD:.

wIcGJ;wI,P'D;rl'gvUyS:bOuDbOcJwzOt*DI
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wIrhIyPwIurOvUevd: vUer:urObOxHuDIwIodOwIoDwrH:rH:zJtrJ7u:
uDIpUzSdOtyl:tH:e>O rhwrhIvUwItkOto;ohvD:wHIvD:qJ;vUewIurOtdOe>O< 
wIyP'Oe:'ferhI yS:w*:vUtwIurOwtdObOY etdO'D;wIcGJ;wI,P 
vUeutdO' D ;  y D I7 Dw*:vUuuJx DOc UOp ;vUe* D IvUu G D It H :ty l :v D :.
e[hOwIbl;wIvJvU yDI7Dt*DI rhIwe>IbO'D;< pHOnDOuGDI½l (court) u[hO wItvJ 
vUyDI7Dw*:uuJcUOp;vUe*DIvD:.bOqO'D;< erhIr:urObOwIodOwIoDwcD< 
wIok; usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U vUe*DI EkPvD:usJ:wI vUe*DIwohbO.

erle'g 
vUtrJ7u:uDIpUzSdOtH: xHuDIwIodOwIoDtdO0JoUuvkPvD:.uDIpUzSdOy'dOt 
wIodOwIoD'f< wIodOwIoDwzOvUtxD'gwIr:u:uoHOrl:bSD;< rhI0J'OvUyS:
u d ;*:' J ;vUttdOqd ;vU tr J7u:uDIpUz S dOy l :t* DIv D:. uDI (state) 
twIodOwIoDwzOvD:qDvdPo;vUuDIwuDI'D;wuDItyl:vD:.t'd - uDIweD:
tyl:< er:e>IwIeDIodvhOtvHPoh0 Jz Jeo;tdO (16)eHO< bOqO'D;vUuDI 
(state) t*:wzO ty l: <  eo;ubOtdO (18)e HOv D:. v DIu0 D:y l :
wIodOwIoDwzOrhI0J'OvD:qD'OwIvU 0hIw0hIrhwrhI0hIqO (county)  wcg{d:
t*DIvD:. tvDItdOvUeubOeIyUIbOC; trJ7u:uDIpUzSdOtwIodOwIoDwzO
t*hIvD:.t*hI'fvJO<  wIodOwIoDtgrH: vD:qD vdPto;'D; wIodOwIoDvUxHuDI 
vUetdOqd;vUng Y

vUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:< erhIwohOngbOC;wIodOwIoDvUer:urObOtD: 
wrH:t*hI'OvJP< wIpHOnDOe:oh rhIvU er:urObOtD: tCdvD:. 'fyS:
bOuD bOcJw*:tod;< tvDItdOvUeuohOeDOxDO vUwI[hOwIurOvUwIr:
urObOwIodOwIoDweD:e>O rhI0JwIqSUu'guh:e:qlxHuDIvUetdOqd;vUng 
Y



erhItdO'D; wIoHuGIwzObOC;wIodOwIoDwzOtH: wrH:rH:'D;< oHuGIwIok;usJ: 
yPvD:uh: vDItdOvDIqd;u7U vUe*DIwuhI.

wIvUtzDvPwzOtH: rhIwI*hIvUtug'dOpS:rH:vUeMuU;ohOngbOC;'D; trJ7u: 
uDIpUzSdO twIodOwIoDwzOY

•	 wIy V :wIqgr hwr h IwIoluoHOr l :b S D ; <  uoHOvUtuJx DOv kIvIoh 
(addictive drug) ' D ;  uo HOvUwIy U :CPt D :  (controlled 
substances) wzOe>OrhIwIvU txD'g xHuDIwIodOwIoDY erhIr:
urOwIodOwIoDtH:'D;< wIqSUu'g     uh:e:qlxHuDIvUe[;xDOe>O oh0JvD:.
eMuU;oHuGI wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIbOC;wI*hItH:'fod; 
euohOngbOvD:wHIvD:qJ; vUuoHO vUtxD'gxHuDIwIodOwIoDvUexHuDIyl: 
e>O< rhIuoHOvU wIyU:CPtD: rhwrhI< rhIuoHOvUtxD'g xHuDIwIodOwIoD 
zJtrJu7u:uDIpUzSdOyl:{gY

•	 erhIr:pkr:cDO ('dwDI) bOezd rhwrhI erg/e0:'D;< wItH:rhIwIvUtxD'gwIodO 
wIoDvD:.erhIyPwhIezdvU[HO< 'D;yS:o;ySIvUuuGIxGJtD:rhIwtdObOe>O< rhIphI 
uD;wIxD'gwIodOwIoDvD:.vUxHuDIweD:e>OwIvkIwIvItdO0JvUzdoOvUt
'dOxDOwpJ;wzO uGIxGJzdoOvUtqH;wzO< bOqO'D;< zJtrJ7u:uDIpUzSdOyl:
tH:< zdoOqH;wzO wIubOuGIxGJtD:vUo;ySIw*:vD:.wI'dwDIzdoOe>OwIyP  
tD:'ftrhIwIr:w7Dwyg Y  zdoOwzOwIrhIyPwhItD:< 'D;o;ySIwtdOeDw*: 
vUuuGIxGJtD:bOe>O rhIwIwyPuJ rl'gvD:.wIr:urOwIodOwIoD cHrH:vUP  
tH:tCd wI[H;xDOuGHPzdoOvU ewItH;xGJuGIxGJtzDvP 'D;yPuh:tD:vUwIu 
[ku,PzdoOqH;u7U twItH;xGJuGIxGJtzDvPoh0JvD:.

wIcGJ;wI,P'D;rl'gvUyS:bOuDbOcJwzOt*DI
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•	 wIrHCkP 'D;zdoOwzO'frg0:vkIvItod;  (vUuDI states tgwuhIe>O zdoO     
18eHOql tzDvP) e>O rhIwIr:urOwIodOwIoDvD:. wIr:w7DwygbOyS:     
tqH;wzOvUusJ'ftH:tCd< wI'UekPe:vUCdOyl: 'D;qSUuh:e: qlexHeuDIoh0J     
vD:.wI'd;wh'd;zsDo;'D;yS:tge>Iw*:phIuD;rhIwIr:urOwIodOwIoDvD:.

•	 erhItdO'D;zdvH:wzO'D; er:vHPvD:zSO'D; erg^e0:< okrhItdOvD:z;vdPo;vU     
wIodOwIoDtusJe>O< eubO[hOezdevH:wzOvUusdOphwIr:pU:cDzsd erg^e0:     
vUevD:z;'D;tD:tH: bOqUbOuwDI 'fwIok;usJ:yP vUe*DItod;vD:.wI7JO     
wIusJ:tH: wIud;tD:vU wIr:pU: zdoOqH; (child support)< 'D;wItH:
rhIrl'g vUeubOr:vUySJ:tdD: 'fwIodOwIoDyPyeDO0Jtod;Y wIr:pU:
zdoOqH; tH:erhIwr:vUySJ:tD:bO'D;< r:bO'dewI[JekPqlxHuDIyl:twD:ywDI 
oh0JvD:.

•	 zdoOvUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:wzOto;rhIwySJ:xDO'H; (21)eHObO'D;tdoH;w     
ohbO< vJ:yV:oH;{d:*P{d: vUus;qgwItyl: wohbO.wItdoH;vUusJrkIyl:zJe     
vJ:wItcg< rhwrhIvUwIcsU vUwIysDyl:e>OrhIwIr:urO xHuDIwIodOwIoD      
phIuD;vD:.wItdoH;ohxJ'OvUwIvDIvUwIyPyeDOtD:vUwIutdoH;t*DI w      
zO 'ftrhIwIqgoH;{d:*P{d:t'U; rhwrhIwItDOwItDtus; wzO tyl:Y

•	 zJwIr:vDItyl:< wIpH;wIuwd:rhI*h: < vkIvIwIr:rhI*h: vUtyPzsgxDOo; 
rkOcGgvkIvI wItJO'd;e>O rhI0J wIr:wHPwP yS:*:cDzsd rkOcGgvkIvIwItJO'd;      
(sexual harassment) 'D; rhIwIxD'gxHuDIwIodOwIoD Y

•	 erhItdO'D; usd vUtvHPvJI wtdObOe>O rhIwIxD'g xHuDIwIodOwIoDvD:. 
vUwIvDItgwuhIe>O evHPvJIrhIwtdObOqOerhIvJ:[;c; w:rH:vPrhwrhI 
erhIvJ:wcGJnOe>O rhIphIuD; wIr:urOxHuDI wIodOwIoDvD:.eubOCkeI     
yUI 'D;vl:xGJydPxGJwIodOwIoD t*:wzOphIuD;vUtbOxGJ 'D;e>qUOtwIxl;      
wIwD:wzO e>OvD:.

•	 etrJ7u:tvHP vUeueDIodvhOt*DIrhIwtdObOqO erhIeDI odvhOe>O rhIwI     
r:urO xHuDIwIodOwIoDY erhItdoH;0H: eeDIodvhOphIuD; rhIwIr:
urO xHuDIwIodO wIoD vD:. zJerl:oH;tqUuwDI eeDIodvhO (DUI) 
e>O wIyPtD: 'ftrhIwIurO 'dO'dOrkIrkItCd wI[H;uGHP evHPeDIodvhO < 
wI'k;CPe:vUwI 'k;CPtvDI < 'D;bOohOohO wIqSUuh:e:ql exHeuDI 
oh0JvD:.
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•	 uDI (states) tgbhO tdO'D;wIodOwIoD bOC;wIolvDIqhOeD:,DIwud; vU 
odvhOyl:Y tvDItdOvUrdIyIwzOuolvDIqhOeD:,DIwud; vUzdoOwzO     
t*DI 'D;wIbHOwIbUt*DIvDIqhOeD:vD:qD (safety seats) vUzdoOqH;zdwzOt    
*DIY wIodOwIoDbOC; vDIqhOeD:,DIwud; vUt'fod; vdPo;'D;wItH:     
tdO0JphIuD; vUo;ySI wzOt*DIvD:.

•	 wItdrdPvUursUI wIvDIwIusJ 'ftrhI wI*D:rl:[HOwzO tod; 'D;wIr:0J:'U; 
wzOe>O rhIwIr:urO xHuDIwIodOwIoDvD:. vUwIvDIt*:'fwItDOwItD     
tus;tod;wzOe>O< bOohOohOwIvDIvD:qDutdO0JvUwItdrdPt*DIvD:.erhI     
tdrdP'D;< oHuGIwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DIbOC;wIodOwI    
oDwzO vUevDIu0D:yl:wuhI.

•	 vUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:< wIodOwIoDDwzO tdO0JphIuD;vUwIu[ku,PqO    
zduDIzdwzO t*DIvD:. e'dwDI < ewueOCkP < er:w7Dwyg 'D; evkIxDO qOzd     
uDIzd vUwIvkIt*DI rhIwIr:urO xHuDItwIodOwIoDY

ewD:ywDI 'fxHuDIwIodOwIoD yPyeDO0Jtod; 
'D;wIuJxDOtrJ7u: tyS:xHzduDIzd 
y S : b O u D b O c J t g w u h I t * D I <  w I y P v D : u h :  v D I t d O v D I q d ; 
vUwIvDItoDe>OrhIt0JohO twIpHOnDOwJP< vUt0JohOto;orl 'Dwpd:
ngt*DIvD:.zJwIwlIvdPe:'fyS:bOuDbOcJw*: tod;vHe>O wIysJetdOqd;vD:
pd: vUtrJ7u:uDIpUzS dOtyl: 'D;vUcHuwUI zJqUuwDIwk:CD:e>O < wI[hOe:
wIcG J;wI,P vUeuywHxDO vUeuuJxDO trJ7u:uDIpUzS dO tyS:xHzduDIzd 
Y

zJe[Jwk:vU trJ7u:uDIpUzSdOyl: tcDOxH;weHOe>O< ewD:ywDI vUxHuDIyl:urhI0J 
'f yS:bOuDbOcJw*:tod;vD:. zJqUuwDItH:twDIyl:eubOpdPCkPevHP  
(I-94) 'D; e EAD c;('f)t'd  vUevd: ud;qUuwDI'J; 'fod;urhIwItkOo;vUe*DI 
bOC;ewD:ywDIvU tbObsD;bO'g'D; xHuDIwIodOwIoDt*DIY 'fyS:
bOuDbOcJw*:tod;< er:wIvUttdOzsg vUtzDvP wzOtH: oh0JvD:.

•	 vJ:uh: vUwIvDIud;yl:'J; vUtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:

•	 yV:wIzdwIvH:

•	 r:e>IwIzH;wIr:

•	 vJ:xDOuad
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•	 [H;e>Irl'gok;usJ:wIvUerg^rhwrhIe0: 'D;ezdvUto;tdO (21)eHOtzDvP vU 
wxDOySI'H;bO vUebOtdOvD:z;'D;tD: rhIvUebOxG;xDOChI vUexHuDIvDI 
tdOqd;vUtcDOxH;'fod;u[JtdOwyl:CD'D;e:uohY erhItJO'd;vUerg 
rhwrhIe0:< 'D;ezdevH:wzOtH: [JyPzSdOuh: to;'D;e: zJtrJ7u:uDIpUzSdOtH:      
e>O< wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI u'k;ohOnge:bOC;wI  
vU eubOr:tD:wzO 'D;wIr:tusd:tusJwzO vUwItH:t*DIvD:.

z Je[ H ;CP y S :bOuDbOc JtwD:ywDI tqUuwDIe >O <  er:e > Itr J7u:
uDIpUzS dOtvHPcDoe> (passport)< eEkPvD:vUok;yl:< e[hOwIz;vUwICkxU 
tqUuwDI< rhwrhI< er:wI vUy'dOtwIr:vDIwzO zJyS:r:wIzdwzOubOrhIxJ'O 
yS:trJ7u:xHzduDIzde >O< wohbO. evJ:uh:vUwIvDIud;yl:'J;vUtrJ7u:
uDIpUzS dOtyl: rhIohbOqO< erhIok;evDItdOvDIqd; qlwIvDIt*:wwD:
e>O eubO'k;ohOng trJ7u:uDIpUzSdO xHzduDIzd 'D;yS:[JekP vUxHvDIuDIyl:0J:
usd: USCIS vD:. erhIok;ewItdOwIqd;vH'D; eubO'k;ohOng USCIS 
bOC;wI*hItH:vUtoDwqHtwDIyl:vD:. wIok;usJ: yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U 
vUe*DI r:pU:e: 'fod; eur:yS J: vHP'dvUtvDItdOvU eubOr:yS J:tD:
wzOe>Ooh0JvD:.

zJe[H;CP'H; yS:bOuDbOcJ twD:ywDItqUuwDIe>O< USCIS rhIwysJe:
bO'D;e[;xDOql trJ7u:uDIpUzSdO tcsU wohbO.tvDIrhItdOvUeubOvJ:
bOqlxH*:uDI*: 'D; wIok;us J:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U u'k;eIyUIe:
bOC;eubOChecG J;vUwItH:t*DI'fvJOY zJerhI'H;yS:bOuDbOcJw*:
tqUuwDIe>O< erhIuh:u'guh: qlexHeuDIvUtcDOxH;'D; bOwbO wIwysJe[Juh:
EkPu'guh:ql trJ7u:uDIpUzSdOtyl:vU:bO.

yS:bOuDbOcJ vUtrhIydPcGg 'D;to;eHOvgtdO 18 eHOwk: vU 25 eHO wzO ubO 
qJ;vD:trH: vU (Selective Service) vUtrhIxHuDIy'dOtwIu7Uu7dwcgvU 
tud; yS:w*:*: vUuEkPvD:ok;t*DIoh0J nDEkIzJwI'k;wI,:tqUuwDIY 
qUuwDIcJtH:< y S:ud;*:' J; vUtrJ7u:ok;r kI' dOtyl:e >O r hIy S:E kPvD:ok; 
vUtwIo;tdO'O0JwzOvD:.yS:vU twqJ;vD: trH: vU (Selective Service) 
wzO< uxHObO0JohOohOvUur:e>IyS:tdOvUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:vD:pd:twD:ywDI   
(permanent residency) 'D;trJ7u:xHzduDIzdtwD:ywDI (citizenship) 
e>OrhIwIvUtuDY

e[Jwk:trJ7u:uDIpUzSdOyl:weHOyl:xDO0H:tvDIcH eywHxDOvUeuuJxDOyS:tdOvD:pd:
vU trJ7u:uDIpUzSdOyl: (permanent resident) e>O oh0JvD:. yS:tdOvD:pd: wzO



vJ:qlxH*:uDI*:oh (bOqO'D;tdO0J vUuDIcsUtge>IweHOwohbO) 'D;uJxDOtrJ7u:
ok;rkI (US military) tyS:ok;zdoh0J< bOqO'D;[hOwIz;vUwICkxUtqUuwDI 
woh< 'D;vJ:r:wIvUxHuDIy'dOwIr:vDI zJyS:r:wIzdwzO ubOrhI'O trJ7u:
xH zduDIzde>OwohbO.wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7U u'k;eIyUIe:vU 
euuJxDO yS:tdOvD:pd:t*DI eubOr:'fvJOY

e[Jwk:vU trJ7u:uDIpUzSdOyl: (4)eHO'D; (9)vg0H: tvDIcH< eywHxDO vUeuuJxDO 
y S:trJ7u:xHz du DIz dw*:t*DI oh0 J'OvHY trJ7u:uDIpUz S dOtyS:
xHzduDIzd 'D;yS:[JekPvD:xHuDIyl:0J:usd: (USCIS) rhwrhI < wIok;usJ:yPvD:uh:
vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI 'k;eIyUIe:ohbOC; wIvUtvdOwzO vUeuuJxDObO 
xHzduDIzd w*: t*DIY wIvUtvDItdO0JwzOtusg < tvDItdOvUeuyPzsg 
o;vkIvIouJ; y0PvUt*h: 'D;*HIcDOxH;wIohOngeIyUIbOC;tJuvH;usdPCkP
'D; trJ7u:uDIpUzSdO twIpHOpd:wJpd: 'D; txHuDIy'dOyySIt*hI wzOY yS:
vUtbOwI'k;uJxDOtD:  vU xHzduDIzd wzO tdO'D;wIcGJ;wI,PwzO wrH:CD'D; 
xHzduDIzd vU ttdOzsJOxDO vUtrJ7u:uDIpUzSdOyl: Y

wIcGJ;wI,P'D;rl'gvUyS:bOuDbOcJwzOt*DI

91
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trJ7u:uDIpUzSdOrhIxHuDIwbhOvUyS:[JekPvD:tdOqd;wzOtdOyPzSdOxDOo;'D;t
0JohO [JpdPCkP'D;vkIvIxloEl 'D;wIzH;wIr:wzOvUtvD:qDvdPto;Y 
vUwIe>Ot Cd< trJ7u:tvkIvIxloElvD:qDqDwtdObO.bOqO'D;yS:trJ7u:
zdwzOwlIvdP0J vkIvIwIyPolOyPo; wzOwk:xDOzJtwD:ywDIwywDI 'D;rkI
vI0JvUeutdOphIuD;'D; vkIvIwIyPolOyPo;wzOtH:vD:.wIohOwzOtH:< 
bOohOohOuvD:qDvdPto;'D;ekupI'OeJ evkIvIwIqJ;wIv:< bOwbOuzsgvD:
qDbOe:wk:vU uxD'gvdPo;'D; vkIvIwIqJ;wIv:weD:vU wIwlIvdPtD:
vUexHeuDIY erhrhIyS:w*:vUtuGIeDOuGICgwI< vJvdPto; r:vD:
yvdPo;'D;wItdOto;oh0J< 'D;td;xDOeo;vU wIvJvdPt*DI'D;< erhrhIyS:w*:vU
to;tdOoHuGIwIbOC;vkIvIwIqJ;wIv:vU eeIyUI bOtD:uDwzOt*hIe>O< 
eurhIyS:w*:vUttdO'D; wIr:eU:'dOwuhI  vUewItdOrlzJ trJ7u:uDIpUzSdOtyl:
tH:vD:.wIvUtzDvPwzOtH:< rhIwIweD:vU eMuU;ohOngbO C;'D;wIvU 
yS:trJ7u:zdwzOyPvkIyPyS >:0 J < t0JohO twIyPolOyPo;< 'D;tvkIvI 
wIyPo;wzOY 

wIwyPvD:wIr:vkIvIvD:wHIvD:qJ;vUwIubOr:xG JtD:. yS:trJ7u:
zdwzOzsg'ftrhIyS:wzOvUtwtdO'D; wIr:vkIvIvD:wHIvD:qJ;vUwIu  bOr:
xGJtD:tge>I'H;yS:*:wzOvD:.vUyS:*hI0DwIbOxGJvdPo;tyl:< t0JohOw*:'D;w *:
ud;vdPto;vUtrH:cDOxH; (first name) vD:.vUwIzH;wIr:tvDIe>O< wcsK;vUwI 
'k;ohOngvdPto;'fwIr:tusJ'H;bOe>O< ud;vdPto;vUrH:uwUI'lOzdxUzdtrH: 
(last name) bOqO< yS:yUqSUwI'D;yS:r:oud;wItg*:uud;vdPto;vUt rH:
cDOxH;Y   rH:vUtyPzsg wIohwIbOvD:qDwzO(professional titles)  
'f uoHOo7O (Doctor) tod;wzOe>O< wInDEkIol'OtD:zJwI7JOwIusJ:
vU wIubOydPxGJwIr:tusJtqUu wDIY yS:trJ7u:zdwzOtJOeH:urSH< 
'D;ueH:urSHzJ twlI vdPwH:oud; wzOrhI*h:< wrSH:vUwohOng0JwzO rhI*h:
tqUuwDIY

wIbOqUbOuwDI. eO7 HOtwIqUuwDIe >OwIyPv k I' dOy S > :' d Ot D : 
'dO'dOuvJPY yS:trJ7u:zdwzOusJ;pU;r:wIbOqUbOuwDI 'D;rkIvI0JvUyS:*: 
wzOphIuD;ur:wI bOqUbOuwDIphIuD;vD:.eeDIupI'OeJ twItdOrltyl:
rhI*h:< e wItdOrlbOxGJ'D; yS:'DursUIrhI*h:< wIohOqUz;uwDI 'D;wIvJ:wk:
bOqUbOuwDI 'f wIohOyPtD:tod;rhIwIvU tvDItdO0JvD:. wcsL;evJ:
ql wIzH;wIr:0J:'U;wcgcg'H; bOe>O< erhIwohOyPqdwIqUuwDIvUeuvJ:
t*DIbO'D;< bOwbOyS:w[JxHOvdPe: bO.evJ:qlwIohOyPtvDIrhIwoh< 
rhwrhIerhIqdurdOvU eupJ:cHtge>I 15rH;eH; e>O<  eMuU;ud;wJbOyS:vUeohOyPtD:
w*:vUeupJ:cHt*hI'D;  Ch0Ho;pl:tD:Y
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qUuwDIvD:qDvUyS:w*:yS:w'lO'O0Jt*DI. eDIupI'O0Jt*DIqUuwDIob@e>O< 
yS:trJ7u:zdwzOyP0J'ftrhIwIvUttdO'D;tvkItyS>:z;'dOY rhwrhI vU 
t'k;ohOngqdyP0J< rhwrhI< vUwIuGJqdyPtD:tCdbOe>O< t0JohOwegpd:vJ:[; 
vUyS:*:t[HObO.usdOph*hIusd:wzOphIuD;wIyPtD:'ftrhIwIvUtbOC;'D;yS:w*:
pkPpkP< 'D;wIoHuGIyS:*:vU< tr:e>IphqH;tgrhwrhIt[HO rhwrhItodvhOe>O[hObO0J 
tyS>:qH;tgvJOe>O< wIyPtD:'ftrhIwIr:vUtwqJ;wv:bOvD:.eoHuGIbOC;yS: 
vUewohOngtD:w*:< rhwrhIyS:vU exHOvdPbO'OtD:cJtH:w*: t*hItusd:
phIuD;wIyPtD:'ftrhIwIr:vUtwqJ;wv:bOY

eDIw*:twIuqSJuqSD. yS:trJ7u:zdtgwuhIvkOxHud;eH:'J;< xl;trJud;eH:'J; 
'D;yS H:tcdOwvDIvDI< 'D;qSKOul    qSKOu:wvDIvDIphIuD;Y wIzdwIvH:
tus;wzOqg0JwIzdwIvH:tguvkPvU ur:uqSJuqSDwI 'D;r:pU:wI'fod;yokw
tdOzsgbOtUbOoD< rhwrhIeUvU uyU:t pdw*h:t*DIY eDIw*:wIuqSJuqSD 
rhIwIvUtug'dOvD:qD'OwIwrH:oh0JvU eur:e>IwIr:t*DI 'D;'fod; ewIr:
utdO*UIusU:t*DI< zJwIoHuGIoH'd;e:vUwIr: t*DItcgrhI*h:< vUwIzH;wIr:tyl:
rhI*h:Y oHuGIwIok;usJ: yPvD:uh:vDItdO vDIqd;u7UvUe*DIbOC;wItH:
t*hIwuhI.

wI[hOxH;(z f). wInDEkI[hOwIvUPtyS >:tzDc dO ph 15% wk:vU 20% 
'fwIo;tdOtwI[hOtod;  qlyS:tdOcd;e:[JqSUe>Ie:wItDOzJwItDOwItDtvDIrhI 
*h:< yS:eDIodvhOxJ;upHOzJe'd; todvhOtcgrhI*h:Y ewbO[hOyU:uDIyS:bO
rlbO'grhwrhIxHuDIy'dOtyS:bO  rlbO'gvUp<h rhwrhIwIo;tdOtwI[hO'ftrhI 
wIyPzsgxDOewIpH;bsK;tD:vUtwIr:pU:bOe:tCde>ObO.
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wItdoH;' D ;wItdr dP. zJtrJ7u:uDUpUz S dOtyl:tH: wI rhItdoH;bOqO< 
wIodOwIoDtdO0JtgrH: vUtyU:CPwItdoH;'D;wIqgoH;Y zJtrJ7u:
uDIpUzS dOtyl:tH:< euqUwJPvUeutdoH; rhwrhI ewtdbO vJOe>O wI 
yPtD:'ftrhI'O wIvUeupI'OeJ eubOCkxUtD:Y vUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:
tH:< zJwI'k;tde:oH;tcg< erhI*hIvdPtD:bOqO wrhIwIvU twqJ;wv: eDwbsD 
bO. yS:trJ7u:zd tg*:wtdrdPbO< 'D;bOohOohOt0JohOurkIvI0JvUeu[; 
qSJ;wItdrdPvUt[HOyl:Y

eDIupIwIbHOwIbU . trJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH:<  wIr: urOxHuDIwIodOwIoD'D; 
wIpkqlOcDOwu; rhItdO0JbOqO'D;< vUxHuDIyl: wI vDIwwD:'D;wwD:tyl:e>O 
wIr:urOxHuDI wIodOwIoDtdOqH;tge>O vD:qDvdP to;vD:. etdOzJvJOyl:
vJObOqO eMuU;r:xG JwIr:tcdOohOwzO vUwIyvDI y'Dt*DI 'ftrhI 
wIzs;wHICP e[HOrhI*h: eodvhOrhI*h:vUoD;< wIwpdPCkP usdOph tgtg*DI*DIvUevd: 
'D;wIohOng vDItdObl; tdOwHI wzOvU eMuU;[;qSJ; zJrkIe: tqUuwDIY

eDIupIwIr:eDOr:Cg.  yS:tdOqd;vU trJ7u:uDIpUzSdOtyl: teDI*HItg'dOr;tCd 
vUt0JohOtwIbOxGJ'D;xHuDIy'dOyySI'D;wI zH;wIr:tyl:e>O ol0JwIr:eDOr:
CguhI*D: vUtyPyeDO0J vUwIr:eDOr:Cgt*DI vD:.xDbde>O eMuU;pdP e I-94 'D; 
EAD c;('f) tvHP'dwD CkP'D; wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DItrH:< 
vDItdOvDIqd; 'D;txJvHzdeDO*HIY euwd: 
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tJuvH;usdPrhIwbObOe>O< [;pdP exJvHzdeDO*HI 'D;evDItdOvDIqd; rhwrhI yS:vU 
euvJ:xHOvdPtdOoud;tD:w*: tvDItdOvDIqd; 'D;xJvHzdeDO*HIwuhI.

wIr:vdeIyUIbOC;yS:trJ7u:zdwzO tvkIvIwIyPolOyPo; 'D; wIvUt0J 
ohOyP0J'ftrhIwItvkIyV:'dO 'D;wIusJ;pU;'Deo; vUwI*hIwzOtH:< rhI0J wIxdOCl 
r:bOvdPeo;vUeubOr: tD:tusgweD: bOC;'D; wItdOrlzH;r:vkIvIe>OvD:. 
wIxdOClr:bOvdPo;pH;wIe>O wrhIwInduG HPeupI'OeJ ewItdOrl zH;r:  
vkIvIvUwIcJvUPtyl:e>ObO. wIeDIeDIe>O< zJyS:bOuDbOcJwzO usJ;pU;r:vd 
CgCkP0J wIvUtbOC;'D; trJ7u:tvkIvIxloElwzO 'D;t0JohOtu pI'O0J 
tvkIvIxloEl:weD:e>O< wIr:to;vUt0JohOtgwuhI to;yl: 'f ttdO'D; 
wIr:eU: vUtwIxdOCl r:bOvdPo;tyl:vH Y

eubO'Deo;'fvJO zJebOuGIqUOrJP'D; wIzk; wIurUurO
'D;o;wIqDOoeH; vUttdOxDO cDzsdwItdOqd;zH;r:vkIvItCd
wIr:to;vUeo;yl:'fwIr:pU:vUe*DIwtdO rhwrhIeo;the>h zJetdOvU xHuDI 
wbhOvUeuwd:tusdPwbObO rhwrhIeweIyUI tvkIvIwIqJ;wIv:bOe>O 
rhIphIuD;wIzk;wIurUurOvU ttdOxDO  cDzsdwItdOqd;zH; r:vkIvItCdY 
wItH:r hIwIvUtr:nDE kIto;<  ' D ;y S:w*:vIvIvU tvJ:tdOqd;vU 
xHuDItoDwbhOtyl:vJ:cDzsdbO0JohY

erhIvJ:cDzsdbOwIysH: wIurUurOcDzsd wItdOqd;zH;r:vkIvItCde>O 



wIxdOClr:bOvdPo;'D;wItdOqd;zH;r:vkIvI'D;wIvJvdPvUeDIw*: pkPpkPwIzH;wIr:rl'g 

97

•	 eo;uthe> ubOwHPwP rhIvUer:0H:weH:*DIwIzH;wIr:vUeubOr:tD:     
'ftrhIwIvJ:[;yV:wI< rhwrhI wIvJ:uh:vU ursUIwIvJ:wIuh: twI 7JO     
usJ:wzOwohbOtCd;

•	 wIbSH;eo; vUrkIqgcDtuwDI 'D;vUrkIe:tqUuwDIe>O erHwe>I;

•	 eolO'dOo;zsd; rhwrhI eolOthe>o;the> tdO'fwIwbOC;'D;e:< 
wtJO'd;ueOCkPwIeDwrH: rhwrhI eolOtk;o;tk;;

•	 eo;wtdO vUeutDOwIbO.

yS:bOuDbOcJtg*:t*DI wIok;vDIok;usJ qlxHuDIvU ewnDEkI'D;tD:wbhOe>OrhI 
wIvU t'k;tdOxDOo;twIqDOoeH; Y yS:w*:pkPpkP twIvJ:cDzs dbO 
C;o;twIqDOoeH;tH: uvD:qDvdPto; bOqO'D;wIvUtr:nDEkIto;vUyS:ud; 
*:'J;to;yl: vUeuyPolOyPo;vU tr:phIuD;to;vUeo;yl:wzOrhI0J< wIvU 
uxdO[l;xdO*J:eo;wtdO< wIePvD:eo;wtdO< wIohOngvD:eo;vU erhIrw: 
vJOe>O uvD:rI< 'D;eutdO'D; wIolO[;*D:o;[;*D:Y wIr:to;'ftH:vUe 
o;yl:e>O nDEkIe>O rhI'OwIwpdIwvDI'D; zJqUuwDIvJ:yl:uGHPe>OuqH;vD:pS:vD:'D; 
vD:rIuGHPvD:. yS:[Jwk:oDvU trJ7u:uDIpUzSdOyl:tgr; uGIqUOrJPbO wIr:to; 
'ftH:wzO vUto;yl:vD:. zJt0JohOuGIqUOrJP'D; usJ;pU;r:eU:uGHP wIwzOtH:e>O 
xHObO0JvUt0JohOto; *HIbg qlOxDO'D; r:wIoh 'dOxDOY

tgpktgbsD o;twIqDOoeH;tH:'dOxDOtgxDO0Johwk:'OvJPuJxDOuh:wIuDwIcJ 
vUwIubOvJ:cDzsd weH:bOweH: wItdOrl< 'k;tdOxDO [HOzdCDzd wI bO*HP*lP 
wk:vU [HOyl:CDyl:wIpkqlOcDOwu; Y wItug'dOvUe*DI rhI'fod; euohO 
ngvD:eo; vUetdO'D;o;wIqDOoeH;tH:< euCkxHOe>IwIvDIvU e'd;e>IwIr:pU: 
vU wItH:t*DIoh< 'D;'k;tdOxDOwIohwIbO vUeu'Deo; vUwItH:t*DI 'fvJO 
Y 

usJvUeu'Deo; vUwIzk;bOo;< wIurUurO vUttdOxDOvU wItdOqd;zH;r: 
vkIvIe>O vD:qDvdPto;vU vkIvIxloElwcg'D;wcgt*DI 'D;vUyS:w*:'D; w*: 
t*DIvD:. bOwbO eutdOvH'D;wIohwIbOvUeu'Deo;t*DIvD:. wIwzOtH:
rhI0J< tDOwItDwI*h:*h:< r:eDIcdwI[l;wI*J: 'D;[H;e>IqUuwDI vUvUySJ:yS J:vU 
wIrHt*DI< yPvD: wIyndO vU eupI'OeJt*DI< qJ;usd; 'D;wIblOwIbg rhwrhI
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olO*hIo;usd:wIr:pU:tvDI 'ftrhI rlOpvhOwIbgvDI< wIbgo7dP rhwrhI ,l': 
wIbgblObsDO vUevDIu0D:yl:wzOY yS:weD:e>O zJtr:bO  wIvUtr:0J 
rkPvD:qDwzOrhwrhI< 'dueOwIo;0HOvUteI[lnDEkI0Je>OtolOto;rkPxDOvD:. 
usJwbd (strategy) vUyS:[Jwk:oDcJvUPCPCPol0Je>O< rhIwIEkPvD:r:oud;wI'D; 
u½lIwzO 'ftrhIwIr:pU:vdPo;u'Ju'JwIu7Uu7d vUtbOwI 'k;tdOxDOtD:
vU< uvkPrhwrhIuvkP'lOvD:qDw'lO vUtyS:uvkPrhwrhItuvkP'lOt*DIY

oHuGIwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;u7UvUe*DI bOC;wIr:pU:vUwI*hIwzO 
tH:wrH:rH:t*DIwuhI.

wIvJvdPvUttdOxDO vUeDIw*:rl'g 'D;wIzH;wIr:vU
'lOzdxUzdtyl: 
zJwIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;tqUuwDIe>O wIvUt'k;tdOxDO o;wIqDO 
oeH;tusg wI*hIt'dOuwUIwrH:e>OrhI0J wIvJvdP vUttdOxDOvU [HOzdCDzdtyl: 
bOC;'D; eDIw*:rl'gwIzH;wIr: Y  yIwzO< rdIwzO<  zdvd:bDbdwzO 
(teenagers)< zdoOqH;wzO 'D; yS:rS H:wkPySIwD: (elderly) wzOcJvUP 
xHObO0JvU wItdOrlvU trJ7u:uDIpUzSdOyl:tH: vJvdPuGHPt0JohOtwIbO
xGJvdPo;w*:'D; w*:e>Ooh0JvD:. wItH:rhIwIr:nDEkIto;vUwIyPvD:uh:
vDItdOvDIqd;toDtqUuwDI bOqO'D; zJtcDOxH;e>O'k;tdOxDOwIuDwIcJ 
oh0JvD:.

ydPcGgwzOrhI*h:ydPrkOwzOrhI*h: utdO'D;wIuDwIcJohOohO zJtxdOClr:bOvdP 
to;'D; rl'gwIzH;wIr:zJtrJ7u:uDIpUzSdOyl:tH: vUydPcGgwzO'D;ydPrkOwzOt*DI 
vD:. yS:trJ7u:zdwzOtdO'D;wIePbOC;wIwD:ywDIwk:od;od;vUydPcGg'D;ydPrkO 
wzOt*DI'D;yP'dO0JeDIupIwItdOultdOvU 'D;wIobhs vUydPrkOwzOrhI*h: ydPcGg 
wzOrhI*h:t*DIvD:.vU[HOzdCDzdtg'lOe>O 0:'D;rgcH*:vUPr:wI'D; eD:vdPto;vU 
rl'gbOC; wItH;xGJuGIxGJtzdwzO t*DIvD:. 

[HOzdCDzdweD:tyl:e>O< zJrdIyIcH*:vUP r:wIe>O< rgr:e>Ibl;vJ tge>I0:r:e>I0Jw 
uhIvD:.[HOzdCDzdt*:weD:tyl:< rgxHOe>I wIr:vH< bOqO 0:CkwIr: wbO'H; 
bO. zJwIr:to;'ftH:e>O< wIuqUrkIvI0JvU zdwzO  wtdOvUuadtqUuwDI< 
0:ubOtH;xGJuGIxGJt0JohOY zJwIr:to;'ftH:e>O yS:bOuDbOcJydPcGgwzO 
to;r:to;'ftrl'gvUuwDcdO7dOrJ[HOzdCDzde>O< vD:rIo'OuGHPtD:vD:.yS:bOuD 
bOcJydPrkOwzOto;yl:< uuvUIbO0J wIePvD:o; vU t'd;e>IbO0JoDoDzdtH:   
bOqO'D; utdOphIuD;'D;o;vU tr:urObOwIY wIyPvD:uh:vDItdOvDI



qd;toDe>O rhIwIuDwIcJ'dO'dOrkIrkIoh0JvU yS:o;pIwzOt*DI< 'D;vD:qD'OwIvU 
o;pIvd:bDbdwzOt*DIY t*hI'ftH:< t0JohOwzOubOxdOClto;'D;wItdO
rlvU wItdOqd;zH;r:vkIvIoDtH:tyl: zJqUuwDIwuwDICDvUwIqUrkIvI 'fod;t 
0JohOu[H;CPtrdIvkIyIvIwItdOrlxloEl zJttdOvU[HOtqUu wDI 'D;vUtwI 
tdOqd; vDIu0D:yl:Y t0JohOubOr:wItH: zJt0JohO bOuGIqUOrJP'D;wIvJ 
vdP zJtcDCD:vUwIvd:bDbdxDOtqUuwDIqlyS:o;ySIzdtqUuwDIvD:.

t0JohOohxDOtJuvH;usdPc@e>I'H;trdItyIwzOtCd tgpktgbsD yS:o;pIwzOtH:bO 
wbOwIurUt0JohOuJyS:uwd:usdPxHwIvUtrdItyIt*DI'D; [H;xDOzDOxDOphIuD;rl 
'gtoDt*:wzOY tgpktgbsDt0JohO ubOvJ:xDOuad'D;r:wIphIuD;vD:. rdIyI 
wzOto;yl:< wIur:to;'ftr:pU:tzdwzOwohrhIvU t0JohOtwIeIyUIbOC; 
trJ7u:uDIpUz S dOtua doElwI7JOwIus J: r hI'OwIwqH;wuhItCd vD:.
zdoOvd:bDbd wzOphIuD; wIur:to;vUt0JohOto;yl:vUt0JohOtdO'D; 
o;wIqDOoeH;bOqO ubO'k;ohOngrdIyIwzO'fvJOe>O r:0JwohbOY 

zJo;wIqDOoeH ;wzOtH:' dOtguJOqd ;vHe >O < y S:o;pIweD:CPCD:to; 
qlvkIvIwIzH;wIr:vUtr:bO'dwIoh' ftrhIwIwvJ:xDOua d < wIEkPvD:
vUu½lIwcgtyl:rhwrhI wIoluoHOrl:bSD;Y vkIvIwIzH;wIr:wzOtH:r:
tgxDOt0JohOtwI uDwIcJoh rhIvUtxD'gxHuDItwIodOwIoDtCdvD:.rkOueD:
zdwzOt*DI< vkIvIwIzH;wI r:vUtr:bO'dt0JohOwzOtH:qSUt0JohOwk:vU 
t'UxDO e>Ooh0JvD:. 

wIvJvdPvUrl'gwIzH;wIr:tH: 'k;tdOxDOo;wIqDOoeH; vUo;ySIrSH:wkPySIwD:wzO 
t*DIoh0JphIuD; rhIvUt0JohOto;yl:< wIur:to;'fwD:ywDIvUttdO'D;t0JohOvU 
ng 'ftrhIf< wIvDIvU'lOzdxUzdtyl:vUwIur:e>IwIohOngeIyUI 'D; wIvJ:cDzsdt*DI 
e>O< vD:rIo'Ot0JohOvHY zJtrJ7u:uDIpUzSdOtyl:tH: wIyP'dO yS:olOpIo; 
bDOwzO'D;t0JohOt*HItbg vUwIr:vDIwI[;xDOu*h:t*DItCd < wIur:to; 
vUyS:olOuho;ySIrSH:wkPySIwD:wzOto;yl:vU< wIwueOCkPt0JohOvU:< 'D;wIol 
tDOt0JohOwohvU:bOY wIuDwIcJwzOvUt0JohO ubOr:vdohxDO to; 
vUwIuwd:usdPtoDwusdP 'D;wItdOrlzH;r:vkIvItoDtH:tCd t0JohOto;yl:
wI ur:to;'fwIvJ:uyP< yPvD:qDt0JohO'D;ubOwIo,kIondvD:. yS:
olOuho;ySI rSH:wkPySIwD:wzO uxHO0JohOohOvUwIbOxGJvdPo;u'Ju'JvUyS:
*hI0DwItdOrltyl: t0JohOwtdOvUwIvDI zJt0JohO'd;e>IbOwI,l;,DOyPuJvU:
bOY

wIxdOClr:bOvdPo;'D;wItdOqd;zH;r:vkIvI'D;wIvJvdPvUeDIw*: pkPpkPwIzH;wIr:rl'g 
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'fyS:bOuDbOcJvUrSH:wkPySIwD:tqUuwDItod;< wIqdurdObOC;usdOphwIuDwI 
cJvUt0JohOubOuGUqUOrJPe>O< uySJ:vkPuGHPvU t0JohOto;yl:e>OvD:.yS:
bOuD bOcJvUto;ySIxDOvH 'D;uGIpdCD:wIvUutdObSH;bOvUwIr:yl:'D;'d;e>I 
bOwIr: pU:vUyS:tdObSH;uh:wIr:yl: (pension) wzOt*DI< vD:qD'OwIyS:
vU to;ySJ:xDO (65) eHOwzO< uxHObO0JvUtvDItdOvUubOr:wIvD:.yS:
bOuDbOcJvUto; tdO(65)eHOqltzDcdOwzO< bOohOohOuxHObO0JvUtrJ7u:
uDIpUzSdO[hOwIbO bsK;bOzSdOvUyS:tdObSH;uh:vU wIr:yl:wzOt*DIe>O< wrhI'f 
t0JohO rkIvI0Jtod; bO. wIbObsK;bOzSdOvU yS:zH;r:wuJwohw zOt*DI 
(disability benefits) e>O< w[hOCkP0J'D; uoHOuoD wIvUPblOvUPph:tyV:
wzObO.t[HOzdCDzduqDOxGJ r:pU:t0JohO'fbOohOohOtr:whI0J vUttdOvU 
txHtuDItcgtod;e>O< r:0Jwe>Ir:0JwohbO.usdOphwIuDwIcJohOwzOtH:
v Ut0 Jo h OubOu G Iq UOr J Pv J : c D z s d 0 J  C k P' D ;wIw D : yw D Iv Utv D :
rIo'Ot0JohO< 'D;wIr:to;vUt0JohOto;yl:vUt bOwIyPvD:qDtD:
tCd< uJxDOwIo;qH;wIo;bOzSDO (depression)  'D;o;twI qg  (mental 
health) t*:wzOvUt0JohOt*DIoh0JvD:.

wItdOrlvUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:tH:tCde:rhI*h:< e[HOzdCDzdw*:*:rhI*h:to;yl:
wI  rhIr:to;'fo;twIqDOoeH;wzOtCd t0JohO'Dto;wohwe>IvU:bOe>O< 
CkxHO e>IwIr:pU:wbsDCDwuhI.wI*hIwIusd:bOC;'D;wIzH;wIr:rl'g toDvU 
[HOzdCDzd wzOt*DIe>O< wIMuU;uwd:oud;vUt*hIysDysD zJ wI'k;ohOngbOC;wI 
tdOqd;zH;r: vkIvIwIr:vdwD:wzO< rhwrhIuwd:oud;tD:'D;yS:vUwI[hOvD:
tD:rl'gvUur: pU:e: (case worker) zJe[Jwk:vUtrJ7u:uDIpUzSdOyl:wuhI.
wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdO vDIqd;u7UvUe*DICkxHOe>IwIvDIwzOvUwIr:pU:
bOC; wIohwIbOvUeu'D e o;t*DI (coping skills)< vUeur:*h:xDOuh:
wItdOo;bOC; o;twIqDOoeH;tH: vUe[HOyl:CDyl:t*DIe>Ooh0JvD:.

wIok;usJ:yPvD:uh:vDItdOvDIqd;rhIwIr:vUt,HPtxDvD:.bOwbOeubO[H; 
e>IwIqUuwDI cHeHOwk:vU,JIeHO 'fod;exdOCl r:bOvdPeo;'D;wItdOrltoD 
vUe wItdOqd;vDIu0D:yl:tH:ue>It*DIvD:.usJ;pU;uGIeDOuGICgwI< 'D;pHOnDOyJP 
z;eD:z; wIw*h:.yPvD:yPwIyndOvUeupI'OeJt*DIwuhI.wIqJ;usd;vdPo; 
r:oud;wI  vUwIolOwDo;vd:tyl:< wIo;pl:< wIyPo;t*h:vU wIr:
oud;wIt*DI vUyS:vUt usJ;pU;'fod; ur:pU:e:wzOtzDcdOe>O< ur:pU:
e:'dO'dOuvJPvU wIxdOClr:bO vdPuh:tH:tyl:vD:.ur:pU:e:phIuD;'fod; 
eueIyUIbOC;wIvU yS:trJ7u:zdwzO yP0J'ftrhI wIvUttdO'D;tvkItyV: 
'ftrhIwIoe>:o;vUeeDIupI'OeJtvd:'D;wI obhsYwIxHOe>IvkIvIxloEl
toDwcgrhIwIvUtw:wIYbOqO'D;rhI wIvUt'k;xl;xDOwD:xDOe:'D;r:ySJ:
ewIqUrkIvIoh0J phIuD;Y 
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“ wIr:to;cJtH:vU,o;yl: bOC;'D;         
xHuDItH: t*hIe>O< vD:qD'dOr;'D;wIr:to; 
vU,o;yl:zJ ,[Jwk:oD tqUuwDIY    
zJ,tdOvU  Vietnam tcg< ,qdurdOvU 
, rhIvJ:wk:vU trJ7u:e>O ur:to;'f       
rlcdObDrkI rhwrhI  wIwrH:rH:tod;vD:. 

wIe>OrhIwIvU yS:wJ,:vD:. cJtH:< ,w    
qdurdOvU tvD:*P'D; rlcdO bDrkIbO.   

bOqO'D;< *h:'dOrkP'dOe>I  Vietnam vD:.”
“ yrhItdOvUtrJ7u:bOqO<ytdO'H;'O

'D;wIcGJ;wI,PvUyuohOeDO'D; [H;CP
yvkIvI xloElwzOY yr:vd'H;'O
wIbOC;trJ7u:twItdOrl'D;tvkIvI

wzOt*hIvD:. wIweD:yuGIvd'D; 
r:xGJ tD:<bOqO'D; zJqUuwDI 

wuwDICDtH:< yubO ohOngvU< 
yrhIwtdO'D;  yxHyuDI'Oy0JbOqO< 

yohOeDOxDO yohOngyPuJ'D;yP'dO yvkIvI 
xloel'Oy0JwzOY ywlIvdPrkP yS:
ud;*:'J;vU tu[J qltH:wzOY”

“ er:vdbOC;wIcJvUPvUwItdOrlyl:
  t*hI xJ vUqUuwDIcHeHOtwDIyl:tH:

  wohbO. wIqUuwDIu,HP0J 
  teHOwzOteHOvD:.”“ wIvJvdPr:to;'D;,:zJeHOyl:uGHPtH:vD:.

   ,wohOeDOo;o,kIvU:,[HOxJod;'D;zJ
   ,[Jwk:oDtcgvU:bO< ,wysH:phIuD; wI

   toDvU,ubOo*UIwzOvU:bO.
   ,eIyUIvHvU ,r:vdtJuvH;usdPtCd

   ,ur:e>IbOwIr:vUt*h:'dOxDOvD:.”
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